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अपनी बात

‘‘सफलता का उ सव मनाना बड़ी अ छी बात ह; िकतु िवफलता से ा  सबक को यान म रखना
उससे भी मह वपूण ह।’’ यह वा य माइ ोसॉ ट कॉरपोरशन क पूव संचालक िविलयम (िबल) एच.
गे स क जीवन क  समुिचत अिभ य  ह। यापार, राजनीित और समाज-सेवा क समृ  इितहास से
संप  िसएटल क एक प रवार म जनमे व पले िबल गे स ने सॉ टवेयर म अपनी िच को ब त कम उ
म ही पहचान िलया और क यूटर  क  ो ािमंग 13 वष क  अव था म ही शु  कर दी। स  1973 म
िबल गे स हावड िव िव ालय म दािखल ए और वहाँ रहते ए उ ह ने एम.आई.टी.एस. अ तेयर,
थम माइ ो क यूटर क िलए ो ािमंग क  एक भाषा बेिसक िवकिसत क । अपने बचपन क एक िम

पॉल ऐलन क साथ िमलकर स  1975 म खोली गई कपनी ‘माइ ोसॉ ट’ म अपनी संपूण ऊजा लगाने
क िलए उ ह ने अंततः हावड छोड़ िदया।

अपने इस िव ास से े रत होकर िक क यूटर येक कायालय एवं येक घर क िलए एक अ यंत
उपयोगी उपकरण होगा, उ ह ने पसनल क यूटर  क िलए सॉ टवेयर िवकिसत करना शु  कर िदया।

आज लोक-क याण भी िबल गे स का पयायवाची बन चुका ह। वे और उनक  प नी िमिलंडा गे स ने
जनवरी 2005 म वै क वा य और िश ा क े  म लोक-क याणकारी उप म  क सहायताथ
28.8 अरब डॉलर से अिधक क  धनरािश देकर एक फाउडशन क  थापना इस आशा से क  ह िक
इ सव  शता दी म इन बुिनयादी े  म गित का लाभ सभी लोग  को िमल सक। िबल और
िमिलंडा गे स फाउडशन ने संपूण िव  म वा य-सुधार क िलए काम करनेवाले सं थान  को 36 अरब
डॉलर से अिधक क  धनरािश उपल ध कराने का संक प िलया ह। इसक अलावा इस सं थान ने संयु
रा य अमे रका और कनाडा म िश ा क अवसर  म सुधार क साथ-साथ िन न आयवाले समुदाय  क
िलए सावजिनक पु तकालय  म क यूटर , इटरनेट एवं इनम िश ण क  सुिवधा उपल ध कराने क िलए
2 अरब डॉलर, प मो र शांत े  म सामुदाियक प रयोजना  क िलए 47.7 करोड़ डॉलर से
अिधक एवं िविश  प रयोजना  तथा अिभयान  क िलए 48.8 करोड़ डॉलर से अिधक क  धनरािश
का ावधान िकया।

तुत पु तक म लाख  लोग  क ेरणा- ोत िबल गे स क  ेरणा द संि  जीवनी और उनक
अनमोल वचन संकिलत ह। िन त ही यह पु तक सुधी पाठक  क िलए सं हणीय होगी।

—महश शमा



संि  जीवनी
अमे रका क िबल गे स कई वष  तक दुिनया क सबसे अमीर य  रह चुक ह। बचपन से ही क यूटर और
तकनीक से यार करनेवाले गे स को एक काम से बेहद यार था, वह था—उलट हाथ से िलखना। अपने यार को
उ ह ने आदत बनाया और आगे चलकर अपने उलट हाथ क बल पर माइ ोसॉ ट कपनी बनाकर दुिनया को नई
राह िदखाई। दुिनया क सफलतम िबजनेसमैन  म मुख थान रखनेवाले गे स को बचपन से ही लोग  क  मदद
करना अ छा लगता था और आज वे गरीब व ज रतमंद क  मदद करने क िलए हर साल करोड़  पए दान देते
ह।

िबल गे स का पूरा नाम ह—िविलयम हनरी गे स। िबल गे स का ज म 28 अ ूबर, 1955 को
िसएटल, वॉिशंगटन म आ। गे स क माता-िपता अपने बेट को वक ल बनाना चाहते थे, लेिकन गे स
क  क यूटर िव ान म िच थी।

बचपन क िदन
बा याव था म िबल कल म एक अपवाद थे और ज दी ही उ ह ने लगभग सभी िवषय  म, िवशेष
प से गिणत और िव ान म, े  यो यता ा  कर ली। उनक माता-िपता ने उनक  इस मता को

पहचाना और लेकसाइड म गहन शैि क वातावरण क िलए िव यात एक ाइवेट कल म भरती कराने
का िनणय िलया। यह िनणय िबल क जीवन म एक टिनग पॉइट सािबत आ और उनक जीवन क
िनमाण म इसने मह वपूण योगदान िदया। इस कल म ही पहली बार क यूटर  से उनका सामना आ,
जो बाद म उनक जीवन का राग और उ माद बन गया।

उ ह ने िसएटल क लेकसाइड कल म सातव  क ा म क यूटर का अ ययन शु  िकया। स  1973 म
गे स ने हावड िव िव ालय म वेश िलया।

सामा य थित म जनमे िबल गे स का झुकाव बचपन से ही कछ िविश  काय क  ओर था, इसिलए
उ  क 32 साल पूर होने क पहले ही स  1987 म उनका नाम अरबपितय  क  ‘फो स’ क  सूची म आ
गया और कई साल तक वे इस सूची म नंबर वन पर भी रह। वष 2007 म उ ह ने 40 अरब डॉलर
(लगभग 176 अरब पए) दान म दे िदए।

िबल गे स खाते-पीते घर क ह। कल म उ ह ने 1600 म से 1590 नंबर पाए थे। पढ़ाई क दौरान ही
क यूटर ो ाम बनाकर उ ह ने 4,200 डॉलर कमा िलये थे और अपने िश क से कहा था िक म 30 वष
क  उ  म करोड़पित बनकर िदखाऊगा और 31 वष म वे अरबपित बन गए। वे िवलािसतापूवक नह
रहते, लेिकन वे यव थत जीवन जीते ह। डढ़ एकड़ क उनक बँगले म सात बेड म, िजम, विमंग पूल,
िथएटर आिद ह। पं ह साल पहले उ ह ने उसे करीब 60 लाख डॉलर म खरीदा था। उ ह ने िलयोनाड  दा
िवंची क प  व लेख  को 3 करोड़ डॉलर म खरीदा था। ि ज, टिनस और गो फ क िखलाड़ी िबल
गे स अपने तीन ब  क िलए अपनी पूरी जायदाद छोड़कर नह  जाना चाहते, य िक उनका मानना ह
िक अगर वे अपनी संपि  का 1 ितशत भी उनक िलए छोड़ द तो वह काफ  होगा। उ ह ने दो िकताब
भी िलखी ह—‘द रोड अहड’ और ‘िबजनेस एट द पीड ऑफ थॉ स।’

वष 1994 म उ ह ने अपने ब त से शेयर बेचकर एक ट बनाया, जबिक वष 2000 म अपने तीन



ट  को िमलाकर एक कर िदया और पूरी पारदिशता से दुिनया भर म ज रतमंद लोग  क  मदद करने
लगे।

माइ ोसॉ ट और िबल
स  1975 म माइ ोसॉ ट क ारभ से ही िबल गे स इसक  उ पाद-नीित क मुख रह ह। उनक
य-िव य मता  और उ पाद  क ान ने कपनी क  उ पादन- ंखला का िव तार िकया ह। िबल

सदैव ही उस सीमा तक काय करने क िलए तैयार रहते थे, िजससे माइ ोसॉ ट को गौरव ा  हो।
व तुतः स  1998 क यूनाइटड ट स बनाम माइ ोसॉ ट कस म शरमन अिधिनयम क  अवहलना करते
ए एकािधकार ा  करने क िलए छल करने और ित पधा को रोकने का यास करने क िलए उन पर

दोषारोपण िकया गया। ित पधा, आलोचना और कपनी क ित साख िवरोधी अिधिनयम  का बहादुरी
से सामना करते ए उ ह ने आ ामक प से माइ ोसॉ ट का बचाव िकया और उसक  उ त थित का
पोषण िकया। इसक अलावा, वे एक कठोर मािलक भी थे। बैठक  क दौरान वे अ यंत आ ामक समझे
जाते थे, िवशेष प से उन थितय  म, जब वे समझते थे िक कपनी क कछ िनणय  ने माइ ोसॉ ट का
भिव य खतर म डाल िदया ह। दूसरी ओर, अपने बंधक  क साथ िन छल व सीधी बातचीत क  वे
सराहना करते थे और अकसर उन तकनीक  यवधान  को वयं दूर करने का यास करते थे, िजनसे
उनक बंधक जूझ रह होते थे।

िबल गे स ने माइ ोसॉ ट म मु य प से यव थापक और शासक क  भूिमका का िनवाह िकया
ह। िकतु आरिभक िदन  म उ ह ने एक सि य सॉ टवेयर डवलपर क प म िवशेष प से उ पाद संबंधी
ो ािमंग भाषा क े  म मह वपूण योगदान भी िदया ह।
15 जून, 2006 को िबल गे स ने यह घोषणा क  िक वे माइ ोसॉ ट म अपनी िनयिमत िज मेदा रय

से मु  होकर लोकिहत क काय  म अिधक समय देना चाहते ह। प रणामतः उ ह ने र ओजी को नया
मु य सॉ टवेयर आिकट ट िनयु  िकया और वयं कपनी क अ य  बने रहकर कपनी क  मुख
योजना  म अपनी सलाह देते रह। चलते-चलते उ ह ने कपनी म रोबोिट स सॉ टवेयर ुप का िनमाण
कर माइ ोसॉ ट को एक उपहार िदया।

एकािधप य का खेल
सन माइ ोिस टम क अ य  कॉट मैकनली और ने सकप क मु य कायकारी अिधकारी िटम
ाक से िमलकर स  1988 म िबल गे स ने एकािधप य का एक खेल शु  िकया, िजससे उ ह एक

और गौरव- थान ा  आ। अपनी काय-कशलता और उ क  यापा रक अंत ि  का उपयोग करते
ए िबल गे स ने ज दी ही बोड-वॉक और पाक लेस पर अपना िनयं ण कर िलया। प रणाम यह आ

िक इस खेल म उ ह भु व हािसल हो गया। वा तव म, मैकनली और ाक ने यह आरोप लगाया िक
िबल गे स ने अपनी योजना  को सफल बनाने क िलए बार-बार छल-यु  काय िकए और जब भी वे
माइ ोसॉ ट क  सॉ टवेयर िविश ता  का उपयोग करते पाए गए तो उ ह ने इटरनेट ए स लोरर क
ितय  को खरीदने क िलए उ ह बा य िकया। बकर क  तरह काय करते ए उ ह ने वयं ही याज-रिहत

ऋण इस तक क साथ ले िलया िक मैकनली एवं ाक को कोई पैसा उस थित म नह  िमलना



चािहए, जब वे िनःशु क पािकग करते ह; य िक शासक य िनयमावली म ऐसा कोई ावधान नह  ह।
उ ह ने बैिटलिशप को भी िविनयु  कर िलया, य िप िजम ाक ने ही उसका नामकरण िकया था।
अंत म िबल गे स ने ाक को िदवािलया बना िदया।

प रणामतः िबल गे स क िखलाफ अिव ास का मुकदमा दायर िकया गया। उ ह ने यायालय म
टाल-मटोल िकया और कहा िक उ ह यह याद नह  ह िक उनक पास िकतने होटल ह। नतीजा यह आ
िक आरिभक दौर म फसला माइ ोसॉ ट क िव  आ। िबल गे स को दंिडत िकया गया और
यायालय ने यह आदेश िदया िक बोड-वॉक या पाक लेस को बेचने पर उ ह मिवन गाडस पर अपना
अिधकार छोड़ना होगा। िकतु बाद म अपील िकए जाने पर यायालय का यह आदेश उलट िदया गया।

सफल उ मी
िबल गे स आज संसार क सबसे सफल यवसायी समझे जाते ह। वे दुिनया म सबसे तेजी से िवकिसत

हो रही कपनी क मुख भी रह ह। िबल गे स इस उ ोग म उस समय से संल न रह, जब वे कल म
पढ़ते थे। उसी समय से उ ह ने कल और शहर क िलए सॉ टवेयर बनाकर पैसा कमाना शु  कर िदया
था। उनक  पहली कपनी का नाम ‘ ाफ-ओ-डाटा’ था और उसने एक ऐसा सॉ टवेयर ो ाम बेचा जो
शहर म यातायात क  गणना कर सकता था। िकतु अपने क यूटर सहयोगी पॉल एलेन क साथ उ ह ने
स  1975 म ‘माइ ोसॉ ट’ क  थापना क , जब वे कवल 19 वष क थे। कछ ही वष  म अपने
ऑपरिटग िस ट स और अपनी यापा रक िनपुणता क कारण माइ ोसॉ ट ने काफ  नाम कमाया।
इसक  आरिभक सफलता  म एक एम.एस.-डी.ओ.एस. ऑपरिटग िस टम ह, जो आज भी इ तेमाल
िकया जा रहा ह।

य िप कई दशक बीत चुक ह, माइ ोसॉ ट क  गित धीमी होने का कोई संकत नह  िमला ह। हर बार
माइ ोसॉ ट बड़ा ही बनता जाता ह। माइ ोसॉ ट से अिधक बौ क संपदा िकसी क पास नह  ह।
ऐसा अनुमान लगाया गया ह िक सम त पी.सी. सॉ टवेयर उ ोग का 80 से 85 ितशत माइ ोसॉ ट क
िनयं ण म ह। इसक सैकड़  उ पाद और कमचारी आज इसे संसार क  ब त बड़ी कपिनय  म से एक क

प म सु थािपत कर चुक ह। इसक अनेक शेयरधारक लखपित और िबल गे स व पॉल एलेन सरीखे
कछ लोग तो अरबपित ह। माइ ोसॉ ट क मुख और संसार म सबसे अमीर जीिवत य  िबल गे स
एक ब त श शाली एवं भावशाली य  भी ह। वाभािवक ह िक जब लोग एक ही य  क
हाथ  म श  कि त देखते ह तो डरने लगते ह और यही कारण ह िक इस उ ोग म माइ ोसॉ ट क
एकािधकार क कारण अनेक िववाद उ प  हो गए ह।

मशील य
िबल गे स एक अ यंत प र मी य  क प म जाने जाते ह। सॉ टवेयर संसार उनक योगदान से

अ छी तरह प रिचत ह। यहाँ तक िक अपने हाई कल क िदन  म भी उ ह ने अपने ि ंिसपल को एक
ऐसा सॉ टवेयर िदया, जो बड़ी आसानी और कशलता क साथ कल क  समय-सारणी को सु यव थत
कर सकता था। एक सॉ टवेयर कला- ेमी क प म यह उनका पहला ो ािमंग काय था। अगली
गरिमय  म उ ह ने न िसफ ो ाम िलखे, ब क उससे 4,200 डॉलर भी कमाए। चौदह वष क  अव था



म िबल गे स और उनक ो ािमंग सहभागी पॉल एलेन ने यातायात क  गणना क िलए एक क यूटर क
प रक पना क । इसका संगोिचत नाम ‘ ाफ-ओ-डाटा’ रखा गया और इससे उन दोन  ने 20,000
डॉलर क  एक अ छी धनरािश कमाई। ौ ोिगक  क  बारीिकय  का ान ा  करने क  उनक  लालसा
इतनी अिधक थी िक उ ह ने महासभा म भी काम िकया और उ ह टी.आर.ड यू. नामक ो ािमंग कपनी

ारा अपनी सेवा म िनयु  कर िलया गया। हावड से िनकलने क बाद िबल गे स ने क यूटर क िलए
अपनी पहली बेिसक ऑपरिटग भाषा क  रचना क  और उसक बाद से सॉ टवेयर क इस स ा  को
कभी पीछ मुड़कर नह  देखना पड़ा।

िबल गे स को मशीलता का तीक समझा जाता ह। अपने समिम  से उ ह स मान ा  था और
उनक ित पध  उनसे भयभीत रहते थे। उनका पूरा यान अपने सपन  पर ही कि त था, िजसक कारण
माइ ोसॉ ट को अभूतपूव सफलता िमली। इसक अलावा, िबल गे स माइ ोसॉ ट क बंधन संबंधी
एवं तकनीक  सम या  का अपनी िवल ण ितभा से अ यंत सरलता क साथ समाधान करते ह, जो
उनक  िविश ता ह। वे एक ऐसे िवपणन नीितकार क प म सफलता ा  करने क िलए िवशेष प
से यात थे, जो बाजार क  न ज को समझकर अपने उ पाद  क  क मत बाजार क ब सं यक ता
क िलए िनधा रत करते थे, न िक थोड़ से क यूटर िवशेष  क िलए।

जनि य आलेखन
िबल गे स को अकसर असीम श  और संपदा क साथ उ क  बौ कता एवं िन छलता क

तीक क प म िचि त िकया जाता ह। इसक िवपरीत, गे स को एक ऐसे िनरकश शासक क प म
भी विणत िकया गया ह, जो अकसर किटल यापा रक नीितय  का उपयोग करता ह। प रणाम व प
उ ह िफ म , टलीिवजन ो ाम  और वीिडयो गे स म अनेक हा यानुकितय  का िवषय बनाया गया ह।
उनक इ-मेल पते को िव तृत प से चा रत िकया गया ह और ऐसी सूचना ह िक वष 2004 म ितिदन
उनक पास 40 लाख इ-मे स आते रह ह। य िप उनम से अिधकांश अनुपयोगी (जंक ई-मे स) होते ह,
िजनम लोग  ने यह िनवेदन िकया होता ह िक वे उ ह ऋण-मु  होने म या शी  धनवा  बनने म
सहायता कर। नतीजतन, उनक पास एक पूरा िवभाग ह, जो इन जंक इ-मे स को छानकर अलग करता
ह।

प रवार
िबल गे स ट सास क  डलास िनवािसनी मेिलंडा च क साथ 1 जनवरी, 1994 को प रणय-सू  म

बँधे। उनक तीन ब  ेह—जेनीफर कथरीन (1996), रोजी जॉन (1999) और फोयबे एिडली (2002)।
गे स का घर संसार क ब त महगे घर  म से एक ह। वॉिशंगटन क मेिडना म थत यह जल-थल
परीि त 21व  सदी का अ यंत आधुिनक घर ह, जो एक पहाड़ी क िकनार और वािशंगटन झील क
सामने बना आ ह। िकग काउटी क शासक य अिभलेख  क अनुसार, स  2006 म इस भवन का कल
अनुमािनत मू य 1,250 लाख डॉलर था, जबिक इसका वािषक संपि  कर लगभग 10 लाख डॉलर ह।
िबल गे स क य गत सं ह  म कोड स लेसे टर और िलयोनाड  द िवंची क ह तलेख  का सं ह
शािमल ह, िजसे उ ह ने वष 1994 क  एक नीलामी म 308 लाख डॉलर म खरीदा था।



य व
िच ाकषक, आशावादी और गितशील िबल गे स हरक िमलनेवाले क साथ ेमपूण और िम व

यवहार करते ह तथा उनका आचरण ेहपूण एवं स ावपूण होता ह। वे जनसाधारण क
आव यकता  का आकलन करने एवं उसक अनु प िति या करने म वीण ह। आपसी स मान एवं
सांवेिगक वतं ता क आधार पर िनिमत संबंध  म गहन िव ास रखनेवाले गे स उन लोग  क  ओर
आकिषत होते ह, जो उ मी, साहसी और वाधीन होते ह। वे आकषक एवं चम कारी य  ह। जब
िकसी मह वपूण यापा रक सौदे क  बातचीत चल रही होती ह, तब ऐसे अनेक अवसर  पर उ ह ने िदखा
िदया ह िक वे धैय रख सकते ह। हावड क किठन आरिभक िदन  म वे उपयोगी सािबत हो चुक ह।
उनका शांत िव ेषणा मक म त क उ ह अपने ित ं य  से बेहतर नीितधारक बना देता ह।

य िप उ ह सव  य  समझा जाता ह, िकतु समय-समय पर वे तािकक बहस करना पसंद करते
ह। इस भूिमका म वे अनेक लोग  क िलए आदश बन गए ह। जीवन क  सम या  का समाधान ढढ़ने
क ित उनका उ साह और औ सु य सभी लोग  क िलए ेरणा का ोत रहा ह। िकतु वे शी  ोिधत
होनेवाली अपनी मानिसकता और संवेगशील उ ेग  क कारण उ प  होनेवाले भावावेग  क िलए भी
जाने जाते ह। वा तव म उ ह ने इस आदत को बचपन म ही उ प  कर िलया था, जब िचड़िचड़पन क
उनक  वृि  अिभ य  होती थी। िजन लोग  ने उनक साथ काम िकया ह, उनम से कछ लोग कहते ह
िक वे अपनी इस आदत से मु  नह  हो सक ह। िन त प से वे खुले िदल क मूख  का वागत नह
करते। कपनी क  बैठक  म उ ह ोिधत होते, दूसर  पर सामान फकते और िच ाकर यह कहते ए
देखा गया ह िक ‘मने अब तक जो कछ सुना ह, उसम यह अ यंत मूखतापूण ह।’ जो लोग उनक साथ
काम करते ह, उनक िलए यह सुप रिचत वा य ह—उ ह  क श द  म, ‘‘समय ब त कम ह। यिद लोग
उ ह  चीज  को दोहरा रह ह, िज ह म पहले से जानता  या यिद वे कशा  बु  नह  ह अथवा वे
यानपूवक मुझे नह  सुनते और मेर सू म ता पय  को हण नह  करते तो उनक साथ काम करने का कोई

लाभ नह  ह। वे मेरी टीम क सद य नह  ह।’’ वे एक सु प  और ईमानदार य  ह और अपनी
य गत दुबलता  या सहयोग, आराम और सां वना क  आव यकता  को दरशाना पसंद नह

करते। अकसर वे वयं याकल हो उठते ह और वे लोग उ ह ब त नापसंद ह, जो िशकायत करते ह।
िबल गे स ब त ज दी बुरा मान जाते ह। उनक  वृि  संघष करने, ितर ा करने, काय पहले करने

और सवाल बाद म पूछने क  ह। उनक  मनः थित प रवितत होती रहती ह और वे कभी तो लोग  से
िमलना-जुलना चाहते ह और कभी अकले रहते ए एकांत म नवो साह का सृजन करना चाहते ह। वे
वयं अपनी कड़ी आलोचना करते ह और िक ह  साधारण िवफलता  क कारण अधीर, िचड़िचड़ एवं
ोिधत होना उनक वभाव का अभावा मक प  ह। शारी रक महीनता क कारण वे ोिधत हो जाते

ह। वा तव म वे उस समय ब त अ छ रहते ह, जब टिनस खेल रह होते ह या जब वे िकसी
ित पधा मक खेलकद म य त रहते ह। वे शांत और िन न प रवेश क  अपे ा कोलाहलपूण,

उ ासमय और ित पध  वातावरण पसंद करते ह।
अ यंत भावुक और मनोवेगपूण िबल गे स अपने संबंध  और लगाव  क ित ब त संवेदनशील ह।

िकतु िकसी पर िव ास करने क िलए वे समय लेते ह। वे उन लोग  क ित आकिषत होते ह, िजनक



इद-िगद रह य क  चादर पड़ी होती ह। ऐसा समझा जाता ह िक अपने दाशिनक िनवेश गु  वॉरन बफट
से उनक  दो ती उनक जीवन क तनाव  को काफ  कम करती ह। अभी हाल क िदन  से वे उनक
सृजना मकता और कला क ित झान को समृ  करने म काफ  िच ले रह ह।

मु ह त यय
िबल गे स अपनी अित यियता क िलए मश र ह। उनक पास महगी पो स कार  का एक बड़ा

कािफला ह और िसएटल क बाहरी े  म +500 लाख डॉलर का उनका महल इस त य का माण ह।
उ ह ने िलयोनाड  दा िवंची क  सिच  पांडिलिप 308 लाख डॉलर म खरीदी ह। इस य ने िकसी को
यह इिगत करने क िलए े रत िकया ह िक िबल गे स संभवतः भिव य म अपने आपको दा िवंची क

प म देखते ह, िजनक भिव य क  क पनाएँ बाद क  शता दय  म सच सािबत ई ह।
िकतु वा तिवकता यह ह िक िबल गे स ने वतमान म अपने पाँव बड़ी मजबूती से जमा रखे ह और

उनक  सबसे बड़ी िवशेषता यह ह िक वे ौ ोिगक  क नूतन अ वेषण  को उपयोिगता से भलीभाँित
जोड़ने म मािहर ह। वे कभी भी अपनी सीमा  को पहचानने म भूल नह  करते। ऐसे वीण य  म
यह एक असामा य गुण ह।

िबल गे स क अनुसार, ‘‘यिद आप िकसी भी िवषय म पारगत ह तो आपको ब त सावधान रहना
होगा। यह सुिन त कर ल िक िजन िवषय  म आप उतने अ छ नह  ह, उनम भी आप अपने आपको
पारगत न समझ बैठ। म ितिदन यहाँ आता  और महा  लोग  क  एक टीम क साथ काम करता , जो
यह कोिशश करते ह िक सव म सॉ टवेयर का िनमाण िकस कार िकया जाए। वे ितपुि
(फ डबैक) सुनते ह और आव यक शोध करते ह।’’

िबल गे स क  एकािधकारपर त यावसाियक नीित और ित प ा उ ह बार-बार िववाद  म भी
धकलती रही ह। 16 साल तक अरबपितय  क  सूची म नंबर वन रह चुक िबल गे स अपनी कामयाबी
क सू  इस तरह बताते ह—

रा ते खुद बनाएँ
आज जो भी रा ते ह, वे हमेशा से नह  थे। िकसी-न-िकसी ने तो उ ह बनाया ही ह। नए रा ते बनाने क

कोिशश पर हो सकता ह िक लोग आपको सनक  कह, पर आप िडग नह । जब मने हर ड क पर और
हर घर म क यूटर क  क पना क , तब िकसी को इस बात क  क पना नह  थी। मुझे भरोसा था िक
क यूटर हम सबक  िजंदगी को बदलकर रख देगा।

उसूल  पर डट रह
कभी भी अपने िस ांत से न हट। याद रिखए, सभी लोग कवल धन क िलए काम नह  करते। मेर

साथ िजतने भी लोग  ने काम शु  िकया था, वे सभी जानते थे िक वे धन कमाने क िलए नह , ब क
लोग  क  िजंदगी बेहतर बनाने क िलए काम कर रह ह। हम ट ोलॉजी क  मदद से लोग  क जीवन को
आसान बनाना चाहते थे और वह हमने कर िदखाया। यह धन कमाने से यादा बड़ा काम ह।



हमेशा आगे क  सोच
दुिनया तेजी से बदल रही ह। अगर आप आगे क  नह  सोच सकते तो िपछड़ जाएँगे। आपको सँभलने

का व  भी नह  िमल पाएगा। आपको खेल म आगे आने क िलए और यहाँ तक िक खेल म बने रहने
क िलए आगे क  बात सोचनी ह गी। इसक िलए कड़ी मेहनत क साथ ही बाजार क  ज रत या- या
रहगी, यह जानना आव यक ह।

दुिनया बदल या घर बैठ
या आप म कछ कर गुजरने क  तम ा ह? या आपक पास कोई मकसद, कोई िवजन, कोई

आइिडया, कोई इनोवेशन ह? यिद कोई ऐसा ल य नह  ह तो अपने घर बैिठए और अगर आपका जवाब
‘हाँ’ म ह तो अपनी यो यता को आँिकए और अपने काम म जुट जाइए।

सही लोग  को साथ ल
कोई भी ितभा िकसी काय को सही अंजाम तभी दे सकती ह, जब उसे सही लोग  का साथ िमले।

अगर आप म ब त ितभा ह, लेिकन सहकम  और िनयो ा आपका साथ न द तो नतीजा या होगा?
ऊचे ल य को लेकर सव े  यो यता से काम करनेवाले लोग ही कामयाबी पा सकते ह। अगर मेर साथ
पॉल एलेन और टीव बालमेर जैसे ितभाशाली और िवल ण िम  व सहकम  नह  होते, जो मेरी
किमय  को दूर कर देते थे, तो आज म इस मुकाम तक नह  प च पाता।

िस टम बनाएँ
कोई भी काम करने क िलए एक िस टम ज री ह, िजससे िक सार काम आसानी से हो सक। यह

िस टम माइ ो या मे ो हो सकता ह। ज री नह  िक हम ही िस टम बनाएँ, आप कोई भी अ छा
िस टम बना सकते ह, पर यह यान रिखए िक कह  यह िस टम अनु पादकता को तो नह  बढ़ा रहा।

सम या  को टकड़  म हल कर
िकसी भी सम या को दूर करने क िलए बारीक  से समझना ज री ह। हो सकता ह िक वह सम या

एक झटक म दूर न हो सक। ऐसे म उसे टकड़  म बात कर हल िकया जा सकता ह। इस तरीक से बड़ी-
से-बड़ी और ता कािलक सम या  से भी पार पाया जा सकता ह।

नाकामी को भी न भूल
अपनी हर कामयाबी का ज न ज र मनाएँ, िजससे आपको अपनी कामयाबी पर नाज हो और आप

हर कामयाबी को पाना चाह, लेिकन कभी भी अपनी नाकामी को न भूल। अपनी नाकािमय  से सबक
सीख और उ ह दोहराने से हमेशा बच।



सफलता क दस रह य
िबल गे स ने अपनी सफलता क िलए िन निलिखत
दस ल य तय िकए—
1. सही समय पर सही जगह प िचए

ान-आधा रत किमय  क युग म ौ ोिगक  का ान और सृजनशीलता कॉरपोरट जग  क  नई
प रसंपि याँ ह। जब इ ह यापा रक कशा ता और अ यंत ित पध  कित से जोड़ा जाता ह तो िबल
गे स पैदा होते ह। वे अपनी नीितय  को ौ ोिगक  ारा आकार िदए जाने म िव ास करते ह। इस
कार अपनी ौ ोिगक दूर ि  क आधार पर वे यापा रक नीितय  का िनणय करते ह, जो उ ह दूसर

से ब त आगे ले जाता ह। जो मानक िनधा रत करते ह, वे िवजयी होते ह। इस कथन म िव ास करते
ए उ ह ने माइ ोसॉ ट क आदश वा य क  रचना क —हम मानक िनधा रत करते ह। यह उनक
यापा रक नीितय  क क  म भी ह। इसीिलए वह बाजार म माइ ोसॉ ट क नए सॉ टवेयर  क

सं करण  क  दुिनया म भुता थािपत करने म सफल ए ह।

2. ौ ोिगक  से यार कर
ान-आधा रत किमय  क युग म माइ ोसॉ ट जैसी कपनी को चलाने क िलए एक ौ ोिगक

िवशेष  क  आव यकता पड़ती ह। ौ ोिगक  क गहन ान से संप  य  ही वा तव म यह समझ
सकता ह िक उ ोग क भीतर या चल रहा ह। ऐसा य  ही वृि य  को पहचानकर नीितयाँ
िनधा रत कर सकता ह। िबल गे स ौ ोिगक  िवशेष  क मह व को पहचानने म िव ास करते ह।
इसीिलए माइ ोसॉ ट म सॉ टवेयर िवकिसत करनेवाल  को बंधक  क  अपे ा अिधक मह व िदया
जाता ह। इसक अलावा, कपनी क  आमदनी का एक बड़ा भाग रसच और िडजाइन क काम म लगाकर
िबल यह सुिन त कर लेते ह िक माइ ोसॉ ट सदैव ही िकसी अगली बड़ी चीज क िलए अनुसंधान म
लगा रहता ह। इस कार, य िप माइ ोसॉ ट कोई असाधारण अ वेषक नह  ह; िकतु वह अ छ िवचार
को हण करने, उ ह िवकिसत करने और यापा रक ि  से एक सफल उ पाद बनाने म अ यंत वीण
ह।

3. प रसीिमत मत रिहए
िबल गे स एक बड़ ही ती  ित पध  ह। वे सदैव ही िवजय ा  करने क िलए एक िवशेष लगन से

े रत रहते ह। यह उ ह एक अ यंत कठोर ित ं ी बनाता ह। िकतु वे इससे िवचिलत नह  होते ह।
बाजार म माइ ोसॉ ट क  थित को असंिद ध प से ऊचाइय  पर ले जाने क अित र  िबल गे स
उस यावहा रक ान से भी संप  ह, जो उ ह मु य बाजार  म अपना रा ता बनाने क िलए े रत करता
ह। वे लीक से हटकर दूसरी कपिनय  क  संविधत िवशेष ता को खरीद लेते ह और माइ ोसॉ ट क



मशीन से जोड़ देते ह। जोिखम  का आकलन करनेवाले एक िनपुण िनणायक होने क कारण वे क यूटर
उ ोग म तेजी से आ रह उस बदलाव से पूणतः प रिचत ह, जहाँ अि म तैयारी न करना ही एक बड़ा
जोिखम ह।

4. कशल लोग  को ही िनयु  कर
िबल गे स ने क यूटर उ ोग क अित कशल लोग  को िनरतर ढढ़-ढढ़कर अपनी कपनी म िनयु

िकया। यह उनक  एक ऐसी सोची-समझी नीित रही, जो कपनी म उ तम यो यतावाले लोग  को
आकिषत करती ह। कपनी क असाधारण िव तार क बावजूद माइ ोसॉ ट क कमचा रय  क  वीणता
क तर म, खास तौर से उ पाद  को िवकिसत करनेवाली टीम क कमचा रय  क  वीणता म, िकसी भी
कार क  कमी को सहन करने क लोभन से िबल गे स सदैव ही ढ़तापूवक बचते रह ह। काय क
ित उनक  सु िस  मता माइ ोसॉ ट क  सं कित बन चुक  ह, िजसे कछ इस कार अिभ य

िकया जा सकता ह—किठन प र म क िजए तथा उसक बाद और किठन प र म।

5. अ त व बनाए रखना सीिखए
माइ ोसॉ ट म िबल गे स ने एक ऐसी मशीन का िनमाण कर िदया ह, िजससे संबंिधत ान से य

कभी तृ  नह  होता। उनक अनुसार, यह एक उ क  सं थान का िच  ह और यह एक मा  तरीका ह,
िजससे िकसी गलती को दोबारा करने से बचा जा सकता ह। िबल एक अ यंत ित पधा मक यापार म
असाधारण प से लचीले ह, य िक वे िव ास करते ह िक िजस िवषय म वे े  ह, उसम उ ह िटक
रहना चािहए और वह िवषय ह सॉ टवेयर। िनरतर ितपुि  ा  करने क िलए उपयु  संसाधन  क
साथ उ ह ने एक ऐसी यव था बना रखी ह, िजससे उनक संगठन म दूसरी जगह  पर काम करनेवाले
लोग भी िनरतर ितपुि  ा  करते रहते ह। माइ ोसॉ ट का दूसरा पहलू यह ह िक वह अपने
सॉ टवेयर का परी ण उन ाहक  ारा कराते ह, जो उ ह नए सॉ टवेयर क बार म पहले ही अपनी
िति या से अवगत कराने को तैयार ह । इस कार कपनी उन लोग  क  िति या से अवगत हो जाती

ह, जो उस सॉ टवेयर क अंितम सं करण को इ तेमाल करनेवाले होते ह। अंत म, यह वीकार करते ए
िक ान- बंधन िबजनेस कल  और मैनेजमट गु  क िलए एक उ माद ह, माइ ोसॉ ट ने इसे अपने
काय े  का अंग बना िलया ह।

6. ध यवाद क  अपे ा मत रिखए
यश और अपयश एक ही िस  क दो पहलू ह और िबल गे स ने इस त य को बड़ किठन अनुभव

क बाद पहचाना ह। उनका िव ास ह िक संसार म सबसे धनी य  बनने क िलए उ ह उसक  क मत
चुकानी पड़ी ह। वे ई या क कारण िवचिलत नह  होते, ब क उपयु  तक क साथ अपना बचाव करते
ह। समुिचत चार से उ ह श  क गिलयार  म अ ित ं त प च िमलती ह। माइ ोसॉ ट ने अपने
चार  ओर चल रह चार से काफ  लाभ उठाया ह और िबल गे स अपने अनेक उ पाद  को बाजार म
उतारने क पूव अकसर मीिडया का यान आकिषत करते ह।



7. व न ा बिनए
िबल गे स एक नए कार क यावसाियक नायक ह। िपछले वष  क दौरान क यूटर उ ोग म उ ह ने

अपना वच व िस  कर िदया ह। वे अपने कमचा रय  को बैठकर िचंतन करने क िलए ो सािहत करते
ह। उनका िव ास ह िक य िप माइ ोसॉ ट एक अ छा अ वेषक नह  ह, िकतु यह िवचार  क
यापा रक मता को पहचानने और उ ह बाजार म उतारने म अ णी ह। ौ ोिगक  का उनका गहन ान

और आँकड़  का सं ेषण करने क  उनक  िविश  मता उ ह भिव य म उ प  होनेवाली वृि  को
पहचानने और तदनुसार माइ ोसॉ ट क  नीितय  का संचालन करने क  िविश  यो यता दान करती
ह।

8. सभी आधार  को समािहत कर
अनेक िनमाण योजना  को एक साथ संचािलत करने क  मता माइ ोसॉ ट क  सफलता का एक

मूल त व ह। गे स ऐसे य  ह, जो कई काय  को एक साथ कर सकते ह। उनम अनेक तकनीक
िवषय  पर एक ही समय म वा ालाप करने क  मता भी ह। इसक अलावा, वे अपने को हािन से बचाने
म भी समथ ह। िबल अनेक प रयोजना  म अपना हाथ जमाए रखने म िव ास करते ह और इससे
माइ ोसॉ ट क उ पाद  क  िब  म बढ़ोतरी का राज प  हो जाता ह। नई ौ ोिगिकय  क  जानकारी
हािसल करते रहने क िलए वे अकसर िचंतन स ाह का आयोजन करते ह, िजसम वे िविभ  े  क
मुख िवशेष  से रचना मक िवमश कर तकनीक  िववरण ा  करते ह। इस कार ज दबाजी िकए

िबना ही ती  गित से िबल गे स ने एक िविश  ित पधा मक लाभ ा  िकया ह।

9. छोटा यापार थािपत क िजए
शेयर बाजार म ऊचे दाम लगने क बावजूद माइ ोसॉ ट अपे ाकत एक छोटी कपनी ह। आंत रक
प से भी िबल गे स कपनी को छोटी इकाइय  म लगातार िवभािजत करते रहते ह, तािक एक

उप मशील वातावरण बनाए रखा जा सक। िबल यह िव ास करते ह िक सव म सॉ टवेयर का
िनमाण उन िवकासकता  ारा संभव होता ह, िजनका समूह छोटा ह। इसिलए वे यह यास करते ह
िक माइ ोसॉ ट क अंदर एक छोटी कपनी का एहसास बना रह। इस कार िबल गे स ने माइ ोसॉ ट
म व तुतः िकसी पद को मह वपूण न बनाकर एक ऐसी यव था का िनमाण कर िदया ह, जहाँ यो यता
ही सव प र ह; य िक वे िव ास करते ह िक स मान अपने काय-िन पादन मता क आधार पर ही
अिजत िकया जाना चािहए।

10. गद पर से अपनी आँख कभी मत हटाइए
िबल गे स कई दशक  तक सव  थान पर बने रह; िकतु अपनी उपल धय  क बावजूद उ ह ने

अपनी गित-मंथरण का कोई संकत नह  िदया ह। अपने रा ते पर आगे देखते रहने म उनका ढ़िव ास ह
और उ ह ने पीछ मुड़कर देखने क  िचंता कभी नह  क । िबल गे स ने न िसफ अपनी उपल धय  से एक



असाधारण इितहास क  रचना कर दी, ब क सफल योजना  का िनमाण करने एवं उ ह लगातार
काय प देते रहने म अपनी िवशेष ता को भी उ ह ने िस  कर िदया। माइ ोसॉ ट क एक अनुभवी
परामशदाता क प म िबल गे स ौ ोिगक ांित का अथ भलीभाँित समझते ह और मानते ह िक
कवल दो ही टीम होती ह—शी  काय करनेवाली या मृत। यही उ ह डबने से बचाता ह।

लोक-िहतैषी
स  2000 म िबल गे स और उनक  प नी मेिलंडा गे स ने ‘िबल एंड मेिलंडा गे स फाउडशन’ क

थापना क । यह एक लोकिहतकारी सं थान ह, जो उ क  काय , जैसे गरीब अ पसं यक  को कॉलेज
म अ ययन क िलए छा वृि , ए स से बचाव, िवकासशील देश  म फले रोग  क उपचार आिद क िलए
धनरािश उपल ध कराने क िलए अनुदान दान करती ह। वष 2000 म गे स फाउडशन ने कि ज
िव िव ालय को 2,100 लाख डॉलर क  थायीिनिध गे स कि ज छा वृि य  क िलए दान क । इस
सं थान ने 7 अरब डॉलर से अिधक क  धनरािश, िजसम 1 अरब डॉलर यूनाइटड नी ो कॉलेज फड
शािमल ह, िविभ  लोकिहतकारी काय  क िलए अनुदान क प म िदए ह।

िबल एंड मेिलंडा गे स फाउडशन
स  1994 म जब िबल गे स और मेिलंडा क  शादी ई, तब िबल क  माँ मैरी ने िववाह क  पूव सं या

पर अपनी भावी ब  को िच ी म िलखा—‘िज ह यादा िदया जाता ह, उनसे यादा क  उ मीद भी क
जाती ह।’ इसक छह महीने बाद ही मैरी क  तन कसर से जूझते ए मौत हो गई। तब तक दुिनया क
नंबर वन अमीर बन चुक िबल को माँ क  मौत से न रता का एहसास आ और उ ह ने उसी साल िबल
एंड मेिलंडा गे स फाउडशन क  थापना क । इसक ज रए िबल 28 अरब डॉलर क  भारी-भरकम रकम
समाज-सेवा क िलए दान कर चुक ह।

िबल िफलहाल दुिनया क सबसे अमीर आदमी ह—दौलत क मामले म नह , देने क मामले म। वे इस
जमाने म सबसे बड़ दानी ह और अगर वे यह रकम नह  देते तो ‘फो स’ क  सूची म लगातार दुिनया क
सबसे बड़ अमीर बने रहते।

िबल वष 2008 से माइ ोसॉ ट म पूणकािलक काम छोड़कर समाज-सेवा क िलए समिपत हो चुक ह
और उनक अनुसार, यही बाक  क  िजंदगी उनका पूणकािलक काम होगा। शायद ये उनक सं कार ही
ह, जो उ ह दानशीलता क गुण िमले ह। िबल क फाउडशन म उनक िपता गे स सीिनयर उपा य  ह
और 86 वष क  उ  म भी हर िदन काम करते ह। दूसरी तरफ, िबल और उनक  प नी मेिलंडा अ का
व एिशया क उन तमाम िपछड़ देश  क  खाक छानते रहते ह, जहाँ उनक फाउडशन क ज रए टीकाकरण
और समाज-सेवा क अ य काम चल रह ह। वे कहते ह िक उनक िलए फ ड पर जाना ब त मह वपूण
ह। बकौल िबल, ‘जगह  को देखना अहम ह। जब आप हजा-पीि़डत ब  क वाड म जाते ह—तो िदल
दहल जाता ह। उनक शरीर से ज री व कम हो रहा होता ह और िदमाग मंद पड़ रह होते ह। एक िपता
क िलए, एक इनसान क िलए यह वाकई िदल दहला देनेवाला होता ह।’

िबल क  इनसािनयत क बार म तो दुिनया जानती ही ह, पर कम ही लोग  को पता ह िक वे एक अ छ
िपता भी ह। वे कहते ह िक अपने ब  क वा य से जुड़ हर मामले म वे उनक  पूरी परवाह करगे।



उ ह बेहतरीन िश ा िदलाई जाएगी। लेिकन जहाँ तक धन-दौलत का सवाल ह, उ ह ‘ब त यादा’ नह
िमलने वाला ह। उ ह अपनी पसंद का कोई काम करना होगा और उसक िलए रोज घर से िनकलना
पड़गा।

िबल भले ही करीब-करीब दो दशक  तक दुिनया क सबसे अमीर य  रह और अभी भी अमीर
क  सूची म दूसर नंबर पर बने ए ह, पर वे कहते ह िक उनक ब े अब भी आम ब े ही ह। उ ह
अपना जेब-खच िमलता ह। उ ह ने प  कर िदया ह िक ब  को िवरासत म ब त मामूली दौलत
िमलेगी। हालाँिक उ ह ने िन त आँकड़  का खुलासा नह  िकया ह, पर कई लोग  का अनुमान ह िक
यह रकम 1 करोड़ डॉलर तो होगी ही। यह िबल क  56 अरब डॉलर क  दौलत क आगे कछ भी नह ;
पर भारतीय पय  म देख तो यह अ प रािश भी करोड़  पए क बराबर होती ह। एक अ छ िपता क
तरह िबल क  कोिशश रहती ह िक उनक सा ा य का असर प रवार पर न पड़।

गे स दंपती क तीन ब  ेह—16 साल क  जेिनफर, 13 साल का रोरी और 10 साल का फ बे।
ब  क  समझदारी का यह आलम ह िक 13 वष य रोरी अपने िपता क सामने लेडी गागा का गीत नह
चलाता, य िक बकौल िबल, ‘उसे लगता ह िक कह  उसका 10 वष य भाई गीत क गंदे श द न सुन
ले। इसिलए वह तुरत ऐसे गाने को बदलवा देता ह।’ लेिकन ब  ेशरारती इतने ह िक ‘िबिलयनेयर’
सॉ ग गाकर अपने िपता को िखझाते ह।

इसम वे अरबपित बनने क  इ छा जताते ए कहते ह िक वे ‘फो स’ क कवर पर आना चाहते ह और
ओपरा िवन  व ीन एिलजाबेथ क  बगल म खड़ा होना चाहते ह। ब े अपने अरबपित िपता क िलए
यह सब गाते ह और िपता भी इससे ब त खुश होते ह।

िपता िबल को यह सब मजेदार लगता ह, य िक उनक  ऐसी तम ाएँ नह  ह। वे 31 वष क  उ  म
अरबपित बन गए थे। ओपरा िवन  उनक  दो त ह और दान-पु य को लेकर उनसे सलाह लेती रहती ह,
जबिक ीन वष 2005 म िबल को नाइट ड से स मािनत कर चुक  ह। सो, िबल ब  का गाना
सुनकर हस देते ह।

वैसे, सौ य और शरमीले लगनेवाले िबल काफ  मजािकया ह और उनका हा य-बोध भी अ छा ह, सो
वे खुद का मजाक भी बनाते रहते ह। एक बार जब उनसे पूछा गया िक जो पैसा वे चै रटी क नाम पर
देते ह, या उसक  शासक  क हाथ म चले जाने को लेकर िचंता नह  होती, तो वे बोले, ‘‘एक तो
हम वै सीन खरीदकर देते ह और खरीदते समय दाम म छट भी माँग लेते ह।’’

चँूिक यह बात िजंबा वे क  शासक रॉबट मुगाबे का हवाला देकर कही गई थी, इसिलए वे कहते
ह, ‘लोग वै सीन तो इक ा कर नह  सकते। तो ऐसा तो नह  होगा िक आप मुगाबे क महल म जाएँ
और आपको तहखाने म बोर  म भरी ई वै सीन िमले!’ बहरहाल, वे माट तरीक से दान करते ह।
िव  खा  संगठन जैसी सं था  को वे सीधे पैसा देते ह, जबिक जहाँ वै सीन देते ह, वहाँ बराबर
िनगाह रखते ह िक िकतने ब  को टीक लगे ह।

उ ह ने स  1975 म पॉल एलेन क साथ िमलकर एक कमर म माइ ोसॉ ट क  थापना क  थी, जो
अब 400 अरब डॉलर का सा ा य ह। दुिनया भर म इसक 89,403 कमचारी ह। िबल क  प नी मेिलंडा
भी माइ ोसॉ ट म मैनेजर थ  और यह  उन दोन  क  मुलाकात ई थी। बहरहाल, यह कपनी
लोकि यता और मुनाफ क मामले म िमसाल बन चुक  ह।



दुिनया म िकसी भी उ पाद क 1 अरब उपभो ा नह  ह, पर माइ ोसॉ ट िवंडोज और वड क 1-1
अरब से यादा उपयोगकता ह। स  1986 म िजन लोग  ने माइ ोसॉ ट का शेयर 21 डॉलर म खरीदा
था, वह अब 6,912 डॉलर का हो चुका ह। िव  भर म 5:50 करोड़ से अिधक ए सबॉ स 360 गेम
कसोल ह। पर उनक  सबसे बड़ी उपल घ ह वह दौलत, जो उ ह ने दान क  ह।

ऐसा भी नह  ह िक िबल िसफ भावुक होकर यह सब कर रह ह। आमतौर पर लोग अपने िकसी ि य
क  मृ यु क बाद उस कारण को िमटा देना चाहते ह, िजसक चलते उ ह अपने ि य को खोना पड़ा था।
इस िलहाज से िबल को कसर-उ मूलन क िलए जुटना था, पर उनका सारा जोर टीकाकरण क ज रए
मासूम  क  िजंदिगयाँ बचाने पर ह। इस बार म वे कहते ह, ‘‘फाउडशन का सू  ह िक हर जीवन क
बराबर क मत ह। िकसी भी तरह क कसर क  तुलना म कह  यादा लोग मले रया से मरते ह। जब आप
उ  क आठव दशक म हाट अटक या कसर से मरते ह तो यह तीन साल क  उ  म मले रया से जान
गँवा देने से अलग होता ह। और िफर, दुिनया भर म कसर पर ढर  पैसा खच हो रहा ह, सो मेरी दौलत
इस मामले म बेमतलब हो जाएगी।’’

सबसे बड़ी दौलत
अगर िबल गे स क घर म आग लग जाए तो वे सबसे पहले िकस चीज को बचाएँगे? बकौल िबल,

‘‘वह िलयोनाड  दा िवंची क  नोटबुक होगी, िजसे मने स  1994 म 3.8 करोड़ डॉलर म खरीदा था।’’
वैसे िबल खूब पढ़ाक ह। वॉिशंगटन लेक क समीप करीब 850 करोड़ पए क  लागत से बने उनक
हाईटक घर म एक बड़ी सी लाइ ेरी भी ह—िकताब  से भरी ई। वे आम तौर पर िडिजटल क  बजाय
असली िकताब पढ़ना पसंद करते ह। उनक पास यूटन और अ ाहम िलंकन क ह तिलिखत द तावेज भी
ह।

िबल गे स जानते ह िक दौलत कसे कमाई जाती ह और कसे खच क  जाती ह। उ ह ने माँ क  िलखी
वह िच ी अभी तक सँभालकर रखी ह, िजसम उ ह ने कहा था िक िजसे यादा िदया जाता ह, उससे
यादा उ मीद भी रखी जाती ह। वे इस बात पर अमल भी करते ह और यही अपनी यारी माँ क ित

उनक  स ी ांजिल भी ह।

सफलता का पयाय
िबल गे स अनवरत य न करनेवाले एक महा  य  ह और वे किठन प र म म िव ास करते ह।

वे सफलता ा  करने क िलए किठनतम यास करते ह। उ क  बौ क मता और किठन प र म
म उनक िव ास ने ही आज उ ह उस मुकाम पर प चा िदया ह, जहाँ वे आज ह। वे सही थान पर, सही
समय पर होते ह। वे अपनी िनयित क िनमाता वयं ह और भा य म िव ास नह  करते। सफलता क
उनक दो मूल मं  ह—किठन प र म क िजए और ित पध  बिनए। छोटी सॉ टवेयर कपिनय  क
अनुसार, ‘‘हम माइ ोसॉ ट से बेहतर उ पाद नह  तुत कर सकते। हम उ ह बाजार म लोकि य भी नह
बना सकते, य िक मू य और चार क  ि  से माइ ोसॉ ट हम सदैव ही मात कर देगा।’’ िकतु िबल
गे स इसे मा  एक अ छी ित पधा समझते ह और वे अपनी अंितम साँस तक छोटी कपिनय  क उ पाद
को मात देते रहगे। यह िदलच प ह िक उनक ि य खेल  म एक ह—गेम ऑफ र क, यानी जोिखम का



खेल—संसार म मुखता का खेल।
उनक अपने ही श द  म, ‘‘यिद आप बु मान ह और यह जानते ह िक अपनी बु  का इ तेमाल

िकस कार िकया जाए तो आप कछ भी हािसल कर सकते ह। यिद आप किठन प र म नह  करते तो
आप कभी भी सफल नह  हो सकते। माइ ोसॉ ट का व न ह— येक मेज पर एक क यूटर और

येक क यूटर म माइ ोसॉ ट का सॉ टवेयर।’’
िबल गे स क मूल मं  का सारांश ह—

1. अपने यास  को उस बाजार पर कि त कर, िजसम बड़ी संभावनाएँ ह , िकतु अपे ाकत कम
ित पध  ह ।

2. यवसाय म ज दी और बड़ आकार म वेश कर।
3. भु व थािपत कर।
4. इस थित को हर संभव तरीक से बचाएँ।
5. अिधक सकल लाभ का ल य रख।
6. ाहक  को ऐसा ताव द, िजसे वे इनकार न कर सक।

िबल गे स यह िव ास करते ह िक वे एक नई तरह क  सं था का िनमाण करने म सफल ए ह और
वह ह एक ान संबंधी कपनी, िजसका उ ह कोई िपछला अनुभव नह  था और न ही उनक पास
एम.बी.ए. क  िड ी ह और न कोई अनुभवी परामशदाता, य िक इस ान संबंधी कपनी का मौिलक

य ह—बौ क श ।

रोचक त य
• िबल गे स ने 13 साल क  उ  से ही ो ािमंग क यूटर बनाने शु  कर िदए थे।
• िबल गे स हर सेकड म करीब 12,054 पए कमाते ह, यानी िक एक िदन म लगभग 102 करोड़
पए।

• िबल गे स अगर पूरी दुिनया म हर य  को लगभग बराबर-बराबर पए बाँट तो हर एक क िह से
म करीब 4,983 पए आएँगे।
• माइकल जॉडन अमे रका क सबसे महगे एथलीट ह। अगर वे अपनी हर महीने क  कमाई जरा सी भी
खच न कर तो िबल गे स क बराबर उ ह पैसा इक ा करने म 277 साल लग जाएँगे।
• भारत क सबसे महगे िखलाड़ी मह  िसंह धोनी ह। अगर वे अपना पैसा िबलकल भी खच न कर तो
उ ह िबल गे स क बराबर पैसा इक ा करने म 35,000 साल लग जाएँगे।
• अगर िबल गे स का अपना कोई देश होता तो पूरी दुिनया म वह देश 37वाँ सबसे अमीर देश होता।
• या आपको पता ह िक िबल गे स को क यूटर सॉ टवेयर ो ािमंग से इतना यार था िक वे पढ़ाई
छोड़कर उसम ही लगे रहते थे, िजसक  वजह से वे 11व  म फल हो गए थे। मगर अपनी ितभा क
बलबूते उ ह ने अपने दो त क साथ िमलकर एक कपनी शु  क  और तीन दशक म ही दुिनया क सबसे
अमीर य  बन गए।

स मान



• िबल गे स का सॉ टवेयर संसार म ब त बड़ा योगदान ह। दुिनया ने भी उनक  सेवा  को पहचाना ह।
उ ह चुर मा ा म जय तीक िमले ह।
• ‘टाइम’ पि का ने िबल गे स को उन लोग  क  सूची म रखा ह, िज ह ने 20व  शता दी म मह वपूण
योगदान िदया ह। उ ह इस सूची म वष 2004, 2005 और 2006 म भी थान िदया गया था। ओ ा
िवन  क अलावा िबल गे स एकमा  ऐसे य  ह, िज ह इन चार  सूिचय  म थान िदया गया ह।
• मानव-सेवा काय  क िलए िबल गे स और उनक  प नी िमिलंडा को वष 2005 म ‘पसन ऑफ िद
इयर’ से स मािनत िकया गया।
• िबल गे स को महारानी एिलजाबेथ ारा ‘नाइट ड’ क  उपािध ‘नाइट कमांडर ऑफ िद ऑडर ऑफ
द ि िटश एंपायर’ से भी स मािनत िकया गया।
• िबल गे स को एक अ य गौरव ‘द ि िमयो ि ंिसपे डी ऑ यंस एन कोऑपरशन इटरनेशनल
पुर कार’ से वष 2006 म नवाजा गया।
• वष 2006 म ही ‘ यू ट समैन’ ारा िकए गए एक सव ण क अनुसार िबल गे स को हीरोज ऑफ
आवर टाइम क  सूची म आठवाँ थान िदया गया।
• उ ह स  1999 क ‘संड टाइ स’ क  पावर िल ट म भी शािमल िकया गया और चीफ ए जी यूिटव
ऑिफसस पि का ारा वष 1994 म उ ह वष का सी.ई.ओ. घोिषत िकया गया।
• स  1998 म ‘टाइ स’ ने उ ह साइबर े  क 50 लोग  म सव े  घोिषत िकया।
• वष 1999 म अपसाइड एलाइट क 100 लोग  म उ ह दूसरा थान िदया गया, जबिक 2001 म
‘गािजयन’ ने उ ह उन 100 े   लोग  म थान िदया, जो मीिडया म अ यंत भावशाली पाए गए थे।
• इन स मान  क अलावा िबल गे स को नेइनरोड िबजनेस यूिनविसटी, ेउकलेन और नीदरल स ने स
2000 म, द रॉयल इ टी यूट  ऑफ ट ोलॉजी, टॉकहोम, वीडन ने वष 2002 म और वासेडा
यूिनविसटी, टोिकयो, जापान ने वष 2005 म मानक डॉ टरट क  उपािधय  से स मािनत िकया ह।
• क ट वै ािनक  ने उ ह ‘उड़ते ए फल’ क उपनाम से स मािनत िकया।
• 4 मई, 2006 को िबल गे स और मेिलंडा को अंतररा ीय सहयोग क े  म अपनी दानशीलता ारा
संसार म मानव जीवन को बेहतर बनाने क यास  क िलए ‘ि ंस ऑफ आ तु रयाज पुर कार’ से पुर कत
िकया गया।
• संसार भर म वा य और िश ा क े  म (िवशेष प से मे सको क अन पाइस डी ले टोस ो ाम)
लोकिहतकारी काय  क िलए उ ह ‘ऑडर ऑफ िद ऐजटक ईगल’ स मान दान िकया गया।

q



म िबल गे स बोल रहा 

ित पध
• चाह वह गूगल हो या ए पल या  सॉ टवेयर, हमार कछ शानदार ित पध  ह, जो हम चौक ा
रखते ह।

पसंद
• ऐसे लोग ह, िज ह पँूजीवाद पसंद नह  ह और ऐसे लोग भी ह, िज ह पसनल क यूटस पसंद नह  ह। पर
ऐसा कोई भी नह  ह, िजसे पी.सी. पसंद हो और वह माइ ोसॉ ट को पसंद न करता हो।

सीख
• औ ोिगक युग क एक ित प—भाप क इजन से हम 21व  सदी म िव  को सुधारने क  िदशा म
ब त कछ सीख सकते ह।
• आपका सबसे दुःखी ाहक आपक सीखने का सबसे बड़ा ोत ह।
• आपक सबसे असंतु  उपभो ा आपक सीखने का सबसे बड़ा ोत ह।

सफलता
• सफलता एक घिटया िश क ह। यह लोग  म यह सोच िवकिसत कर देती ह िक वे असफल नह  हो
सकते।
• अपने सकारा मक िवचार  को ईमानदारी और िबना थक ए काय  म लगाएँ। आपको सफलता क िलए
यास नह  करना पड़गा, ब क अप रिमत सफलता आपक कदम  म होगी।

• हमारी सफलता इस बात पर िनभर करती ह िक हम अपने जीवन का ित ण, ितघंटा और ितिदन
कसे िबताते ह।
• मेरा मानना ह िक सफलता का कोई िनयम नह  ह; लेिकन आप असफलता से ब त कछ सीख सकते
ह।
• हमारी सफलता वा तव म शु  से ही साझेदारी क आधार पर आि त होती ह।
• सफलता क  खुशी मनाना अ छा ह, पर उससे ज री ह—अपनी असफलता से सीख लेना।
• अगर आप सफल होना चाहते ह तो आपको सफलता क िघसे-िपट रा त  पर चलने क बजाय नए रा ते
बनाना चािहए।
• सम या  म रहने से सफलता किठन ह।
• सफलता एक ऐसा िश क ह, जो कशा  बु  से संप  लोग  को यह सोचने क िलए े रत करता ह
िक वे परािजत नह  हो सकते।
• हम अिधकांश सफलताएँ तब िमलती ह, जब हमार ित ं ी अपने काय  को सही तरीक से नह



करते और यही मेर िलए सौभा य बन जाता ह। िकतु म िव ास करता  िक आपको िकसी ऐसी नीित
पर काय नह  करना चािहए, जो दूसर  क  गलितय  पर आधा रत हो, य िप उ ह ने िन त प से
अनेक ुिटयाँ क  ह गी।
• सफलता पाने हतु हर हाल म वयं क आसर ही आगे बढ़ना होता ह।
• सफल हम अपने बल पर होना होता ह, भा य या भगवा  का आसरा नह  खोजना चािहए।
• अपनी सफलता या असफलता क  संभावना  क आकलन म समय न  न कर, कवल अपना ल य
िनधा रत कर और काम शु  कर द।
• िदन- ितिदन क  छोटी-छोटी उपल धय  से ही िमलकर सफलता बनती ह।
• सफलता अपने साम य को साकार करना ह।
• सफलता का कोई रह य नह  ह। वह कवल अ यिधक प र म चाहती ह।
• सफलता क  कामना करनेवाले य  को शीष पर प चने क  ि या क एक िह से क प म
असफलता को एक अप रहाय िह सा मानना चािहए।
• सफलता क  िगनती यह नह  िक आप खुद िकतने ऊचे तक उठ ह, ब क इसम ह िक आप अपने साथ
िकतने लोग  को लाए ह।
• सफलता क  सभी कथाएँ बड़ी-बड़ी असफलता  क  कहानी ह।
• सफलता क माग म किठनाइय  का आना वाभािवक ह।
• सफलता क िलए िकसी सफाई क  ज रत नह  होती और असफलता क  कोई सफाई नह  होती।
• सफलता क िलए कोई िल ट नह  जाती, इसिलए सीि़ढय  से ही जाना पड़गा।
• सफलता सावजिनक उ सव ह, जबिक असफलता य गत शोक।

जीवन
• सिदय  से एक क बाद एक सभी देश  म, अपने पा रवार क  योजना बनाने म अिभभावक  क  मता
—यह तय करना िक उ ह कब ब  ेचािहए। वा य, समृ  और जीवन क  गुणव ा म अ यिधक
सुधार सह-संब  ह। लेिकन अिधकांश उप-सहाराई अ का और दि ण एिशया म अभी भी लाख
मिहला  को गभ-िनरोधक उपल ध नह  ह।
• कहानी जहाँ ख म होती ह, जीवन वह  से शु  होता ह।
• आप अपने जीवनकाल क िलए कछ नह  कर सकते ह, लेिकन आप इसे मू यवा  बनाने क िलए कछ
अव य ही कर सकते ह।
• मेर िलए गितशील देश  क  या ा करना और मिहला  से उनक किठन समय म अपने ब  को
बेहतर जीवन देने क िलए संघष करने क बार म जानना सबसे मह वपूण ह।
• अपने आदश  क साथ जीवन िबताओ। जब भी दुिनया को आभास होगा िक आप या ह, आप नजर
म आएँगे और इ ह  मू य  क कारण लोग आपक  ओर आकिषत हो सकगे।
• िवगत 15 वष  म सबसे गरीब लोग  का जीवन पहले से कह  तेजी से बेहतर हो गया ह। िफर भी, म
आशा वत  िक हम अगले 15 वष  म इससे भी बेहतर करगे।
• जीने क िलए तो एक पल ही काफ  ह, बशत आपने उसे िकस तरह िजया ह।



• जीवन एक नाटक ह। यिद हम इसक कथानक को समझ ल तो सदैव स  रह सकते ह।
• जीवन एक पाठशाला ह, िजसम अनुभव  क आधार पर हम िश ा ा  करते ह।
• जीवन का हर ण उ ल भिव य क  संभावना लेकर आता ह।
• जीवन क  ासदी इस बात म नह  ह िक आप अपने ल य तक नह  प चते ह, ासदी तो इस बात क
ह िक आपक पास ा  करने क िलए कोई ल य नह  ह।
• जीवन क  दुघटना  म अकसर बड़ मह व क नैितक पहलू िछपे ए होते ह।
• जीवन क आरभ म ही कछ असफलताएँ िमल जाने का ब त अिधक यावहा रक मह व ह।
• जीवन क आरभ म ही कछ असफलताएँ िमल जाने का ब त अिधक यावहा रक मह व ह।
• जीवन क ित आपका ख िन त करता ह जीवन का आपक ित ख।
• जीवन छोटा ही य  न हो, समय क  बरबादी से वह और भी छोटा हो जाता ह।
• जीवन याय-यु  नह  ह, इसक  आदत डाल लीिजए।
• जीवन छोटा ह, पर संुदर ह।
• जीवन िदन काटने क िलए नह , कछ महा  काय करने क िलए ह।
• जीवन-िनवाह क िलए कमाने म इतने य त न हो जाएँ िक जीवन जीना भूल जाएँ।
• जीवन म मह वपूण चीज िवजय नह , संघष ह। मु य बात जीतना नह , ब क अ छी तरह जूझना ह।
• जीवन म सफलता इतना अिधक ितभा या अवसर का िवषय नह  ह, िजतना वह ल य क ित
ितब ता और डट रहने का ह।

• जीवन िवकास का िस ांत ह, थर रहने का नह ।
• जीवन सेमे टर म िवभािजत नह  ह। आपको गरिमय  म छ ी नह  िमलती ह और कछ िनयो ा
आपको अपने आपको खोजने म मदद करने म िच रखते ह।

बाइट
• 640 िकलो बाइट िकसी क िलए भी काफ  होगा।

ल य
• अगर म पहले से कोई अंितम ल य बनाकर चलता तो या आपको नह  लगता ह िक म उसे साल
पहले पूरा कर चुका होता।
• मुझे हमेशा ल य थािपत करने और उनको हमेशा ऊचे थािपत करने म िव ास ह।
• हमार ल य िनधा रत करते ह िक हम या बनने जा रह ह।
• अगर कछ करना व बनना चाहते हो तो सव थम ल य को िनधा रत कर, वरना जीवन म उिचत
उपल ध नह  कर पाएँगे।
• प  ल य िनधा रत करने और ऐसे उपाय ढढ़ने ह गे, जो मानवीय थित को सुधार सकनेवाली गित
क  ओर संकत करते ह ।
• िव  क सबसे गरीब लोग  क जीवन को सुधारने पर लि त आठ ल य  ने वा य और िवकास म
सव  ाथिमकता को नया फोकस दान िकया ह।



• अपने ल य  को पूरा होते देखने का िस ांत जीवन क सभी े  म काम करता ह।
• ल य क बार म सबसे ज री चीज ह िक वह होना चािहए।
• िकसी अ य य  क  तुलना म अपने ल य क  ा  क िलए कायरत रहने क  आपक  इ छा आपक
सवािधक मू यवा  संपि  हो सकती ह।
• आपने चाह िकतने ही ल य य  न पूर कर िलये ह , अपनी िनगाह अगले ल य पर िटका ल।
• एक बार ल य िनधा रत करने क बाद बाधा  और यवधान  क भय से उसे छोड़ देना कायरता ह।
• जब भी ल य तय करो, उसक िलए जुनूनी होना होगा। नाकािमय  का आप पर नकारा मक असर नह
होना चािहए। ल य को हािसल करने म िकतना समय लग रहा ह, उससे िवचिलत होने क  ज रत नह
ह।

पोिलयो
• पोिलयो िवशेष रोग ह, य िक यिद आप इसे जड़ से समा  कर देते ह तो आपको इस पर पैसे खच
करने क  ज रत नह  रह जाती ह। आपको िसफ करना यह ह िक 90 फ सदी से अिधक ब  को तीन
बँूद क  खुराक िपलानी ह और इस रोग का सार क जाएगा। रोग क  सं या घटकर शू य रह जाएगी।
• जब हमने अिभयान शु  िकया था, तब साल म 4 लाख ब  ेअपंग हो रह थे। आज यह सं या घटकर
साल म 1,000 रह गई ह।
• भारत से पोिलयो को समा  करना सबसे दु कर काय ह। देश म हर जगह पर िवषाणु क सार को
रोकना उ मूलन अिभयान क िलए िपछले दशक भर क  सबसे बड़ी उपल ध रही ह।
• वै क पोिलयो समुदाय अब ऐसी योजना बना रहा ह, जो अगले छह वष  म हम पोिलयो-उ मूलन का
काम पूरा करने म सहायक होगी।
• अब कवल तीन ही देश बचे ह, जहाँ पोिलयो कभी भी समा  नह  आ—नाइजी रया, पािक तान और
अफगािन तान।

पैसा
• एक सीमा क बाद मेर िलए पैसे का कोई उपयोग नह  ह। इसका एकमा  उपयोग सं था का िनमाण
करने और पैसे को दुिनया क सबसे अिधक वंिचत य  तक ले जाने म ह।
• हमेशा याद रिखए, पैसा ही जीवन म सबकछ नह  ह; लेिकन पहले यह सुिन त कर लीिजए िक
आपने पया  पैसा कमा िलया ह, उसक बाद ही यह बेतुक  बात सोिचए।

अ छा
• यिद आप अ छा बना नह  सकते तो कम-से-कम ऐसा क रए िक वह अ छा िदखे।
• भीड़ से अलग िदख। उ क  काम कर।
• अ छा काम सही लोग  क साथ रहने से और बेहतर हो सकता ह।
• सरकार िजन काय म  क िलए पैसा खच करती ह, उनक उिचत तौर पर भावी होने क  माँग करती



ह। इन माँग  को पूरा करने क िलए हम यह तय करनेवाले बेहतर मापन उपकरण  क  ज रत ह िक कौन
सा तरीका कारगर ह और कौन सा कारगर नह  ह।

लीडर
• जब हम अगली सदी क  तरफ देखते ह, लीडर वही ह गे, जो दूसर  को सश  बना सकगे।

एका िच
• चाह आप म िकतनी भी यो यता य  न हो, कवल एका िच  होकर ही आप महा  काय कर सकते
ह।

टलीिवजन
• टलीिवजन वा तिवकता से पर ह। वा तिवक जीवन म लोग  को फरसत छोड़कर नौकरी और कारोबार
करना होता ह।
• टलीिवजन वा तिवक जीवन नह  ह। वा तिवक जीवन म लोग  को वा तव म कॉफ  क  दुकान छोड़ने
और नौक रय  क िलए जाना ह।

जलवायु प रवतन
• जलवायु प रवतन एक भयानक सम या ह और इसे पूरी तरह से हल िकया जाना चािहए। यह एक बड़ी
ाथिमकता होनी चािहए।

िज मेदारी
• हालाँिक मुझे दूसर  को या करना चािहए, क बार म बात करने का कोई अिधकार नह  ह। मुझे लगता
ह िक म ब त भा यशाली रहा  और एक ब त ही मह वपूण तरीक से समाज को वापस देने क िलए
एक िज मेदारी महसूस क  ह।

क याण
• मेरा वािषक प  िव  क अिधकतम लोग  क वा य और क याण म सुधार करने क िलए यवसाय
क साधन का उपयोग करने हतु इस वष को े  कारण दान करगा।

मापन
• मुझे बार-बार यह िवचार मथता रहा ह िक मानव थित को सुधारने क िलए मापन िकतना अिधक
मह वपूण ह।
• अगर आप एक िन त ल य तय करते ह और एक ऐसा मापक खोज लेते ह, जो आपको ल य क



ओर आगे बढ़ने को े रत करता हो तो आप आ यचिकत गित हािसल कर सकते ह। यह ऐसी
फ डबैक यव था होगी, जो वा तिवक उ पादन और वांिछत उ पादन क अंतर को वयं समायोिजत
करगी।

सेल फोन
• सेल फ स, सैटलाइ स और स ते ससस क  मदद से हम आँकड़  को बढ़ती गित एवं सू मता से इक ा
कर सकते ह और इनको यव थत कर सकते ह।

कारोबार
• एक कारोबार का मु य उ े य लाभ को बढ़ाते रहना होता ह।
• कारोबार का बंधन तय करता ह िक कसे ाहक संतुि  को सुधारा जाए या नए उ पाद क  मता
को सुधारा जाए। इस तरह से लाभ बढ़गा और यह एक ऐसी यव था को िवकिसत करगा, जो िक
िनयिमत आधार पर पूव  बात  का मापन कर।
• अगर आप काम खराब करते ह तो आपको कारोबार से बाहर जाना होगा।

िश ा
• मेर िवचार म, अमे रका क िश ा क े  म जो सवािधक मह वपूण प रवतन हम कर सकते ह, वह ह
िश क िति या णािलयाँ, जो यथोिचत िव -पोिषत, उ  गुणव ावाली और िश क  ारा
िव सनीय ह।
• वतमान म िश ा क े  म होनेवाली बहस वा तव म ऐसे उपकरण  क काया वयन पर सतत चचा म
मह वपूण भूिमका िनभाती ह, िजससे िश क क  भावा मकता को मापा जा सक और यह िक या
ऐसा मापन वा तव म संभव भी ह या नह ।
• हम जानते ह िक यिद सभी िश क-िशि काएँ सबसे अ छ होने क जरा भी नजदीक होते तो हमारी
िश ा णाली असाधारण हो जाएगी।
• अपना आदश उप थत करक ही दूसर  को स ी िश ा दी जा सकती ह।

उपाय
• अगर मैनेजर गलत उपाय आजमाते ह या अपने ित ं य  से बेहतर नह  कर पाते ह तो लाभ क
मा ा कम हो जाती ह।

सूचनाएँ
• यादा-से- यादा सूचनाएँ जुटाएँ। इससे आप अपने ाहक  क  ज रत  को बेहतर ढग से समझगे।
• याद रख, सूचना वाह आपक  कपनी का जीवन-र  ह।



• सूचना का काम भावी काम क बार म बताना ह।
• ाहक  क  ज रत  क  समुिचत जानकारी (सूचना) जुटाए िबना यापार करना किठन ह।
• सही लोग  क साथ सही जानकारी (सूचना) एक साथ एक मंच पर लाना नाटक य प से िवकिसत
और साम रक यापार क अवसर  पर काय करने क िलए एक कपनी क  मता म सुधार लाता ह।

टीकाकरण
• ब त कम लोग  ने ांट क बार म सुना होगा, लेिकन दुिनया पर उनका भाव उतना ही मह वपूण ह,
िजतना िक हनरी फोड या थॉमस वाटसन जैसे कारोबारी िद गज  का ह। ांट ने सारी दुिनया क 80
फ सदी ब  को जीवन बचानेवाले टीक लगाने का एक मह वाकां ी ल य रखा था।
• टीकाकरण मुझे े रत करता ह। यह कछ अ ुत करना संभव बनाता ह, अपे ाकत स ते और सरल
समाधान क साथ बीमा रय  से ब े क  सुर ा करता ह।

वयंसेवा
• वयंसेवा से समृ  ि कोणवाला एक कमचारी शासिनक ज रत  का 90 ितशत सँभाल सकता
ह।

सहायता
• संसाधन  क मामले म अ छी खबर यह ह िक कई िवकासशील देश  क  अथ यव था गितशील ह,
िजससे उ ह अपने यहाँ क सबसे गरीब लोग  क  सहायता करनेवाले अिधक समिपत संसाधन जुटाने म
सहायता िमलती ह। उदाहरण क िलए, भारत सहायता पर कम िनभर करता ह और धीर-धीर उसे उसक
आव यकता ही नह  रह जाएगी।
• सहायता मह वपूण ह। इससे सबसे गरीब देशो मे रहनेवाले लोग  क  मूलभूत आव यकता  क  पूित
करने म सहायता िमलती ह।

मािलक
• म परी ा म कछ िवषय  म फल हो गया, लेिकन मेरा दो त सब म पास आ। अब वह माइ ोसॉ ट म
एक इजीिनयर ह और म माइ ोसॉ ट का मािलक ।

गुणव ा
• ाहक कम क मत पर उ  गुणव ा चाहते ह, उसी ओर अ सर ह ।
बुरी खबर
• आपका सबसे मह वपूण काम बुरी खबर सुनने का होना चािहए। अगर आप उसपर काररवाई नह



करते ह तो लोग बुरी खबर बताना बंद कर दगे और आपका अंत आरभ हो जाएगा।
• कमचा रय  को अ छी खबर क उलट बुरी खबर साझा करने क िलए यादा ो सािहत िकया जाना
चािहए।
• कहाँ सबसे अिधक सुधार क  ज रत ह, यह जानने क िलए बुरी खबर को गले लगाएँ।

ित प ा
• अपने ित प य  से अलग िदखने और कछ अलग करने क िलए सबसे साथक तरीक खोज।
• एक अिनयोिजत घटना क ित िकसी कपनी क  व रत िति या ही ित प य  म उसक  क मत
तय करती ह।

रणनीित
• एक बुरी रणनीित अ छी-से-अ छी जानकारी को अनुपयोगी बना सकती ह।

ाहक सेवा
• ाहक सेवा हर यवसाय का ाथिमक मू य बनाया जाए।

कोर स मता
• कपिनय  को अपनी कोर स मता पर यान कि त करना चािहए और बाक  सब आउटसोस करना
चािहए।

पीड
• आज ‘ पीड’ सबसे मह वपूण मु ा ह। यह हर कपनी क  आज आधारभूत ज रत ह िक वह तेजी से
इस ओर बढ़।

आपात- थित
• आप आपात- थित म िकतनी तेजी से िति या कर सकते ह, यह एक कपनी क प म आपक
ित ा से तो जुड़ा ही ह, आपक  कॉरपोरट सजगता भी ह।

िवफलता
• योग यो य िवफलता को पुर कत कर।
• अपनी श य  पर भरोसा करनेवाला कभी असफल नह  होता।
• ऐसे असं य लोग ह, जो बार-बार असफल ए, तब कह  जाकर वे अचानक सामने आए।



प रवतन
• लोग हमेशा प रवतन से डरते ह। िबजली क आिव कार क व  भी लोग डर गए थे।
• म अपने भिव य क बार म ब त आशावादी , लेिकन यह प रवतन और आ य से भरा एक भिव य
ह।

आमदनी
• अपने िलए हवाई जहाज खरीदने क  बजाय हम लगभग सारी आमदनी वापस कपनी म डाल देते ह।

क यूटर ांित
• क यूटर ांित ने हमार समाज पर लुभावना भाव डाला ह। क यूटर पर हम काम करते ह, खेलते ह,
जानकारी जुटाते ह और इसने हमार संवाद का तरीका बदल िदया ह।

धैय
• धैय सफलता का एक मुख त व ह।

रोजगार
• माइ ोसॉ ट ारा रोजगार म वृ  संयु  रा य अमे रका क  तुलना म भारत म अिधक होगी।

समय
• आपका समय एक ब मू य संसाधन ह।
• अ त- य त रीित से समय गँवाना अपने ही पैर  पर क हाड़ी मारना ह।
• आप ब  क साथ िकतना समय िबताते ह, वह इतना मह वपूण नह  ह, िजतना यह िक कसे िबताते
ह।
• आपक पास िजतना समय अभी ह, उससे अिधक समय कभी नह  होगा।
• आप समय को न  करगे तो समय भी आपको न  कर देगा।
• कभी न लौटनेवाला समय जा रहा ह।
• िकसी भी काम क िलए आपको कभी भी समय नह  िमलेगा। यिद आप समय पाना चाहते ह तो
आपको इसे बनाना पड़गा।
• सभी महा  उपल धयाँ समय माँगती ह।
• समय क  रत पर कदम  क िनशान बैठकर नह  बनाए जा सकते।
• समय पर काय नह  करने से य  लाभ और उ ित से कोस  दूर हो जाता ह।
• समय सबसे कम पाया जानेवाला संसाधन ह और जब तक इसका अ छा बंधन नह  िकया जाता ह



बाक  िकसी चीज का बंधन नह  िकया जा सकता।
• समय हमेशा कड़ी मेहनत करनेवाल  का िम  रहा ह।

अ ान
• जहाँ हमेशा अ ानता हो तो अ ान भय क  ओर ले जाएगा।

पैम
• पैम दो साल क भीतर अतीत क  बात हो जाएगी।

ड य्ू.ड यू.ड यू.
• ड यू.ड यू.ड यू. अ छा िखलौना ह, लेिकन या समय क  बरबादी नह  ह।
• ौ ोिगक  हमेशा असंभव को संभव बनाने क िलए ह और िवंडोज ए सपी क साथ हमने नई
संभावनाएँ खोल दी ह।

काररवाई
• ज दी से और िनणायक काररवाई कर।

मानव बु
• मानव बु  से अ तीय यहाँ कछ भी नह  ह।

इ-मेल
• इले ॉिनक मेल हमार िलए एक बड़ी घटना ह।

अंत ान
• अकसर आपको अपने अंत ान पर भरोसा करना होगा।

यान
• कवल यान क मा यम से आप िव  तरीय काम कर सकते ह।

बदलाव
• बदलाव को एक अवसर क प म ल।



नेता
• हम अगली सदी क नेता  को सश  बनाना होगा।

पँूजीवाद
• सृजना मक पँूजीवाद से उनका अथ ऐसे पँूजीवाद से ह, जो अपने मुनाफ क  कछ रािश बीमारी व
गरीबी-उ मूलन क ऊपर खच कर तथा उससे अपना बाजार भी पैदा कर।
• िवकासशील देश  क  सरकार पँूजीवाद क िवकास क िलए बेहतर कायदे-कानून बनाएँ, िजससे बाजार
का िवकास हो तथा यादा-से- यादा लोग  को िवकास का लाभ िमल सक।

बाजार
• दुिनया भर म ऐसे बाजार ह, जो यवसाियय  से छट गए। दुिनया क अ ययन का िन कष ह िक दुिनया
क  सबसे गरीब दो-ितहाई आबादी क पास 5 ि िलयन डॉलर यानी 5 खरब डॉलर यानी 500 अरब
डॉलर क  कल य मता ह। यवसायी इन बाजार  को खोज नह  पाते तथा उनक  ज रत  को समझ
नह  पाते।
• बाजार क अनुसार वै ािनक, क युिनकटस, िवचारक और मनीषी नह  चलते। इसक िलए सरकार को
सही हालात बनाने होते ह। कवल इन बात  पर यान देकर और बु मान लोग  को जोड़कर वह गित
कर सकते ह, जो हम चाहते ह।
• बाजार म हमेशा सही चीज नह  चलती ह।

चुनौती
• िव  अनेक चुनौितय  का सामना कर रहा ह, लेिकन हमार पास आगामी वष  म गरीबी, भूख, और
बीमारी क िव  गित क  र तार म वृ  करने का एक अवसर॒ह।
• चुनौती एक ऐसी चीज ह, जो हम आगे बढ़ाती ह। आज हम उस िबंदु पर ह, जहाँ चुनौती यह नह  ह िक
आप इ-मेल ारा भावशाली तरीक से िकस कार संवाद थािपत कर, ब क यह सुिन त करना ह
िक आप अपना समय इ-मेल पर द, जो िक सबसे मह वपूण ह।
• िकनार पर खड़ा जहाज सबसे सुरि त होता ह, लेिकन या जहाज इसिलए बनाए जाते ह। जीवन म
चुनौितयाँ लेने क  ताकत ही आपक  मता  को तय करती ह।

कमचारी
• अपने कमचारी क  क  कर।

िवरोध



• िडवाइड एंड ल पॉिलसी का िवरोध कर।

जीतनेवाले
• सबसे पहले जीतनेवाले बनने क  कोिशश कभी न कर।

मु कल
• सबसे अहम फ डबैक ही सबसे मु कल होता।
• सम या क  पहचान करना सीख।

दोहराव
• अ मता को दोहराव म न आने द।

लाभ
• कोई भी नवीन उ पाद, चाह वह नया टीका हो या बीज क  सुधारी ई जाित, अगर यह उन लोग  तक
नह  प चता ह, िज ह इससे लाभ िमले तो इसका भाव नह  हो सकता।
• मानवता का सबसे बड़ा लाभ समान धरातल पर रहने का ह।

धािमकता
• मेहनत हमारी और फल पूर संसार का, यही स ी धािमकता ह।
• धािमकता ई र म िव ास करने या न करने से िस  नह  होती ह, ब क धािमकता ई र जैसा
यवहार करने से िस  होती ह।

आई.बी.एम.
• ऑ ट-क ोल-िडलीट क बजाय िसंगल बटन कमांड का ऑ शन था, लेिकन आई.बी.एम. क िडजाइनर
ऐसा करने क िलए तैयार नह  थे।
• आई.बी.एम. क िडजाइनर  ने जो क बोड तैयार िकया, उसम लॉग इन क िलए कोई िसंगल बटन नह
िदया गया, इसक  वजह से माइ ोसॉ ट को लो-लेवल पर काम करना पड़ा। यह एक गलती थी।

दुिनया
• दुिनया को बदल डालो या घर पर बैठो। दुिनया को और बेहतर बनाने क िलए काम करो। भले ही वह
एक वजन, लेटफॉम, िस टम, आइिडया, रीजन या इनोवेशन हो, इसे करना ही चािहए।



सफल
• सफल य  बैठकर घटना  का इतजार नह  करते, अिपतु आगे बढ़ते ह और काय को अंजाम देते
ह।
• सफल य  वही ह, जो सुबह उठकर पहले यह तय करता ह िक आज उसे या- या काम करने ह।
और रात तक वह उन सार काम  को कई परशािनय  क बाद भी पूरा कर लेता ह।
• सफल होने क िलए आपको असफलता का वाद अव य चखना चािहए, तािक आपको यह पता चल
सक िक अगली बार या नह  करना ह।

रा ता
• रा ता बनाते चलो। हमेशा आपक िलए कोई रा ता तैयार नह  रहगा। आपको कछ तो करना ही होगा।
कभी लोग  को यह भी लगेगा िक आप सनक  ह। कई बार आप कदम मंिजल क पास हो सकते ह।
• अपने आपको अिधक समझने व मानने से वयं अपना रा ता बनानेवाली बात ह।

पसनल क यूटर
• पसनल क यूटर हर टबल, हर घर और हर िलिवंग म म होना चािहए। यह हमार काम क तरीक  को
बदल देगा।

मंच
• ऐसा मंच बने, जहाँ लोग आगे बढ़ सक।

असर
• अपना असर पैदा करो।

मदद
• जो भी लोग ह, सब समान ह। मदद उनक  क  जानी चािहए, जो खुद क  मदद नह  कर पाते ह। सभी
को जीवन म अवसर पाने का हक ह। इसम आ रह अवरोध  को दूर करना चािहए।

ज री
• त काल जो ज री ह, उसे समझ।

इनोवेशन
• खेल म आगे रहने क िलए या िफर खेल म बने रहने क िलए आपको इनोवेशन जारी रखने पड़गे।



अपने ोड ट म इनोवेशन कर। ोसेस, माकट आिद सभी म इसे लागू कर।
• हर तरह क यवसाय म इनोवेशन िदल और आ मा होता ह।

भूिमका
• िकसी चीज को बनाने म अपनी भूिमका देख और जान िक आप या बेहतर कर सकते ह।

गुलाम
• अिधकांश य  अ ा  व तु  को ा  करने म यासरत रहते ह और इस कार उ ह  चीज  क
गुलाम बनकर रह जाते ह, िज ह वे ा  करना चाहते ह।

उतार
• अगर आपको सफर आसान लगने लगे तो हो सकता ह, आप उतार म जा रह ह ।

िस टम
• हमेशा नया िस टम बनाने क  सोच।
• छोट और बड़ तर पर िस टम बनाएँ। इसम इनपुट और आउटपुट दोन  होते ह। आप तब ब त भावी
हो जाते ह, जब आपको पता लगता ह िक कोई िस टम ह, जो काम कर रहा ह।

ए शन
• ए शन लेना बेहद ज री ह।
• िकसी चीज क  धुन को कसे अमल म लाएँ, इसक िलए ज री ह—ए शन ल। िवचार कई लोग  क
पास होते ह, सही अंतर अमल म लाने का होता ह।

काम
• अगर कोई कर सकता ह तो तुम भी कर सकते हो, अगर कोई नह  कर सकता तो तु ह ज र करना ह।
• अगर कोई भी काम कोई य  अ छ से कर सकता ह तो म क गा, उसे करने दीिजए, उसे एक मौका
दीिजए।
• काम क आदमी क साथ आपक  बात संि  और यापक होनी चािहए।
• काम छोटा हो या बड़ा, उसक  उ क ता ही करनेवाले का गौरव ह।
• काम से यादा काम क पीछ िनिहत भावना का मह व होता ह।
• िकसी काम को करने का अिधकार आपको ह; पर इस बात का मतलब यह नह  होता िक वह करना
सही भी ह।
• यिद हम अपने काम म लगे रह तो हम जो चाह वो कर सकते ह।



• िकसी काम को करने से पहले उसे करने क  ढ़ इ छा अपने मन म कर ल और सारी मानिसक
श य  को उस ओर झुका द। इससे आपको अिधक सफलता ा  होगी।

वभाव
• ‘उ म होना’ एक काय नह , ब क वभाव होता ह।

अंत ि
• अंत ि  क िबना काम करने से अिधक भयानक दूसरी चीज नह  ह।
• आपदा ही एक ऐसी व तु ह, जो हम अपने जीवन क  गहराइय  म अंत ि  दान करती ह।

ती ा
• अगर आप कदम उठाने से पहले सब सुिन त करने क  ती ा करते ह, तो संभव ह िक आप कभी
यादा कछ कर ही न पाएँ।

• चोट मारने क िलए लोह क गरम होने क  ती ा न कर, ब क उसे चोट मार-मार कर गरम कर।

अनुभव
• अ छा िनणय अनुभव से ा  होता ह; लेिकन दुभा यवश, अनुभव का ज म अकसर खराब िनणय  से
होता ह।
• दूसर  क अनुभव से जान लेना भी मनु य क िलए एक अनुभव ह।
• बहादुर बनो, जोिखम उठाओ। अनुभव का कोई िवक प नह  ह।
• अनुभव क  पाठशाला म जो पाठ सीखे जाते ह, वे पु तक  और िव िव ालय  म नह  िमलते।
• अनुभव महज एक नाम ह, जो हम अपनी गलितय  को देते ह।
• अनुभव- ा  क िलए काफ  मू य चुकाना पड़ सकता ह, पर उससे जो िश ा िमलती ह, वह और
कह  नह  िमलती।

अ छा वा य
• अ छा वा य एवं अ छी समझ जीवन क दो सव म वरदान ह।

आदत
• अ छी आदत  से श  क  बचत होती ह, अवगुण से बरबादी।

योजना
• अ छी योजना बनाना बु मानी का काम ह; पर उसको ठीक से पूरा करना धैय और प र म का।



यव था
• अ छी यव था ही सभी महा  काय  क  आधारिशला ह।

िनणय
• अ छ िनणय लेना हर तर पर एक मह वपूण कौशल ह।

िवजन
• अ छ िबजनेस लीडर िवजन बनाते ह, िवजन बताते ह, िवजन को उ साह क साथ अपनाते ह और सतत
उसे पूण करते ह।

अतीत
• अतीत क  िचंता मत करो, भिव य का िव ास मत करो और वतमान को यथ मत जाने दो।
• अतीत को कभी िव मृत न करो, अतीत का बोध हम गलितय  से बचाता ह।

इ छाएँ
• अिधक इ छाएँ स ता क  सबसे बड़ी श ु ह।

श
• अिधकांश मनु य अपनी श य  का 10 ितशत ही योग करते ह, शेष 90 ितशत तो सोती रहती
ह।

अिधकार
• अिधकार जताने से अिधकार िस  नह  होता।

अवसर
• अपना काम दूसर  पर छोड़ना भी एक तरह से दूसर िदन काम टालने क समान ही ह। ऐसे य  का
अवसर भी िनकल जाता ह और उसका काम भी पूरा नह  होता।
• अवसर उनक  सहायता कभी नह  करता, जो अपनी सहायता नह  करते।
• अवसर क  ती ा म मत बैठो। आज का अवसर ही सव म ह।
• अवसर तु हारा दरवाजा एक ही बार खटखटाता ह।
• उतावला आदमी सफलता क अवसर  को ब धा हाथ से गँवा ही देता ह।
• अवसर सूय दय क  तरह होते ह। यिद आप यादा देर तक ती ा करते ह तो आप उ ह गँवा बैठते ह।



• आदश प र थितय  या सव े  अवसर  क  ती ा न कर। वे कभी नह  आने वाली ह।
• उ ित क िकसी भी अवसर को खोना नह  चािहए।

सुधार
• अपना सुधार संसार क  सबसे बड़ी सेवा ह।
• अपने आपको सुधार लेने पर संसार क  हर बुराई सुधर सकती॒ह।

महामानव
• अपनी आंत रक मता  का पूरा उपयोग कर तो हम पु ष से महापु ष, युगपु ष और मानव से
महामानव बन सकते ह।

आनंद
• अपनी खराब आदत  पर जीत हािसल करने क समान जीवन म कोई और आनंद नह  होता ह।

शंसा
• अपनी शंसा आप न कर, यह काय आपक स कम वयं करा लगे।

काय
• अपने काय  म यव था, िनयिमतता, संुदरता, मनोयोग तथा िज मेदारी का यान रख।
• काय उ म से िस  होते ह, मनोरथ  से नह ।
• काय उसी का िस  होता ह, जो समय को िवचार कर काय करता ह। वह िखलाड़ी कभी नह  हारता,
जो दाँव पर िवचार कर खेलता ह।
• काय ही सफलता क  बुिनयाद ह।
• िकसी काय क िलए कला एवं िव ान ही पया  नह  ह, उसम धैय क  भी आव यकता पड़ती ह।
• काय-कशल य  क  सभी जगह ज रत पड़ती ह।
• कोई भी काय करने से पहले सोचो, समझो, िफर करो।
• कोई भी काय सही या गलत नह  होता, हमारी सोच उसे सही या गलत बनाती ह।

भूल
• अपनी भूल  को वीकारना उस झा  क समान ह, जो गंदगी को साफ कर उस थान को पहले से
अिधक व छ कर देती ह।

आ तकता



• अपनी महा  संभावना  पर अटट िव ास ही स ी आ तकता ह।

साम य
• अपने साम य का पूण िवकास न करना दुिनया म सबसे बड़ा अपराध ह। जब आप अपनी पूरी मता
क साथ काय-िन पादन करते ह, तब आप दूसर  क  सहायता करते ह।

सोच
• अपनी सोच को कसे बेहतर बनाया जाए, यह सीखने से उ क  कछ नह  ह।

जानना
• अपने आपको जान लेने पर मनु य सबकछ पा सकता ह।

दोष
• अपने दोष  से सावधान रहो, य िक यही ऐसे दु मन ह, जो िछपकर वार करते ह।

तालमेल
• अपने िवचार  और बात  म तालमेल रख।

किमयाँ
• अपने यवहार म पारदिशता लाएँ। अगर आप म कछ किमयाँ भी ह तो उ ह िछपाएँ नह ; य िक कोई
भी पूण नह  ह, िसवाय एक ई र क।

दंड
• अपराध करने क बाद डर पैदा होता ह और यही उसका दंड ह।

ढ़िन य
• अिभलाषा तभी फलदायक होती ह, जब वह ढ़िन य म प रणत कर दी जाती ह।
• असंभव और संभव क बीच अंतर य  क ढ़िन य पर िनभर करता ह।

अवकाश
• अवकाश का समय यथ मत जाने दो।



असफलता
• असफलता का मतलब यह नह  िक आप असफल ह। इसका मतलब िसफ इतना ह िक आप अब तक
सफल नह  हो पाए ह।
• असफलता का मौसम सफलता क बीज बोने क िलए सव े  समय होता ह।
• असफलता कवल यह िस  करती ह िक सफलता का यास पूर मन से नह  आ।
• कल क  असफलता वह बीज ह, िजसे आज बोने पर आनेवाले कल म सफलता का फल िमलता ह।
• असफलता मुझे वीकाय ह, िकतु यास न करना वीकाय नह  ह।
• असफलता सफलता ा  करने का एक मह वपूण िह सा ह।
• असफलता से सफलता क  िश ा िमलती ह।

उ साह
• असीिमत उ साहवा  य  लगभग येक काय म सफल होता ह।

अिव सनीय
• ‘आँख  से देखा’ एक बार अिव सनीय हो सकता ह’ िकतु ‘अनुभव से सीखा’ कभी भी अिव सनीय
नह  हो सकता।

टालना
• आज क काम कल पर मत टािलए।

आ मिव ास
• आ मिव ास िकसी भी काय क िलए आव यक त व ह, य िक एक बड़ी खाई को दो छोटी छलाँग
म पार नह  िकया जा सकता।
• आ मिव ास क साथ आप गगन चूम सकते ह और आ मिव ास क िबना मामूली सी उपल धयाँ भी
पकड़ से पर ह।
• आ मिव ास वह संबल ह, जो रा ते क  हर बाधा को धराशायी कर सकता ह।
• आ मिव ासी कभी हारता नह , कभी थकता नह , कभी िगरता नह  और कभी मरता नह ।

अ ान
• आदमी को अ ान म रखना संभव ह, लेिकन उसे अ ानी नह  बनाया जा सकता।

आराम क िलए



• आप आराम क  िजंदगी चाहते ह तो आपको कछ परशानी तो उठानी ही होगी।

िज मेदारी
• आप कल क  िज मेदारी से आज बच नह  सकते।

िसखाना
• आप िकसी चीज का िवशु  ान हािसल करना चाहते ह तो उसे दूसर  को िसखाने लिगए।

य  नह
• आप कछ देखते ह तो कहते ह, य ? लेिकन म असंभव से सपने देखता  और कहता , य  नह !

सबकछ
• आपको सबकछ नह  िमल सकता। आप उसे रखगे कहाँ?

मेहनत
• आपक  कड़ी मेहनत बेकार नह  जाती ह।
• कड़ी मेहनत क िबना सफलता का यास करना तो ऐसा ह जैसे आप वहाँ से फसल काटने क  कोिशश
कर रह ह , जहाँ आपने फसल बोई ही नह  ह।

ितभा
• आपक  ितभा भगवा  का आपको िदया आ उपहार ह। आप जो कछ इसक साथ करते ह, वह आप
भगवा  को उपहार- व प लौटाते ह।

मनोवृि
• आपक  मनोवृि  ही आपक  महानता को िनधा रत करती ह।

उ र
• आपक जीवन क न का आप ही उ र ह और आपक जीवन क  सम या  का आप ही उ र ह।

पहले कभी नह
• आपक ारा कछ ऐसा ा  करना, िजसे आपने पहले कभी भी ा  नह  िकया ह, आपको अव य
ही ऐसा य  बनना होगा, जो आप पहले कभी नह  थे।



देखना-सुनना
• आपको लोग देखते पहले और सुनते बाद म ह।

आरभ
• आरभ कर देना ही आगे िनकल जाने का रह य ह।

मृ यु
• आराम क  िजंदगी एक तरह से मौत का िनमं ण ह।
• आल य मृ यु क समान ह—और कवल उ म ही आपका जीवन ह।

गु
• आपक  बु  ही आपका गु  ह।

आल य
• आल य से आराम िमल सकता ह, पर यह आराम बड़ा महगा पड़ता ह।

आव यकता
• आव यकता िडजाइन का आधार ह।

आशा
• आशा क साथ तैयार क  गई सड़क पर या ा करना उस सड़क पर या ा करने से कह  अिधक
आनंददायक होता ह, िजसे िनराशा क साथ तैयार िकया जाता ह, चाह उन दोन  क  मंिजल एक ही य
न हो।
• आशा य नशील मनु य का साथ कभी नह  छोड़ती।
• आशा कभी आपको छोड़कर नह  जाती ह, आप इसे छोड़ते ह।

इनसान
• इनसान को उसक काम से आँका जाता ह।
• इनसान िजतनी सहजता से सलाह देता ह, उतनी सहजता से और कछ नह  देता।

इितहास



• इितहास सदा िवजेता ारा ही िलखा जाता ह।
• इितहास से हम सीखते ह िक हमने उससे कछ नह  सीखा।

अपराध
• इस संसार म कमजोर रहना सबसे बड़ा अपराध ह।

ेरणा
• ई या न कर, ेरणा हण कर।

मह वाकां ा
• उ  तरीय मह वाकां ा एक ही ह िक अपने को इस तर तक सुिव तृत बनाया जाए िक दूसर  का
मागदशन कर सकना संभव हो सक।

संघष
• उ कष क साथ संघष न छोड़ो।

उ क ता
• उ क ता क  िस  तब नह  होती, जब कछ और जोड़ना या लगाना बाक  नह  रह जाए; ब क तब
होती ह, जब कछ हटाने क िलए नह  बचे।

उ साह
• उ साह जीवन म सबसे बड़ी श  ह। अगर आपक पास यह ह तो जीत आपक  ह।
• उ साह, साम य और मन से िह मत न हारना—ये काय क  िस  करानेवाले गुण कह गए ह।

उ े य
• उ े य- ा  हतु कम, िवचार और भावना का ध्ुरवीकरण करना चािहए।
• उ े य म िन ा सफलता का रह य ह।

िम ता
• उनसे कभी िम ता न करो, जो तुमसे बेहतर नह  ह।
• उनसे दूर रहो, जो भिव य को िनराशाजनक बताते ह।



उपकार
• उपकार करक जताना इस बात का तीक ह िक िकया गया समथन या काय उपकार नह  ह।

उपदेश
• उपदेश देना सरल ह, उपाय बताना किठन।

गरीब
• उस मनु य से गरीब कोई नह , िजसक पास कवल धन ह।

चुनौितयाँ
• चुनौितयाँ जीवन को अिधक िचकर बनाती ह और उ ह दूर करना जीवन को अथपूण बनाता ह।
• चुनौितय  को वीकार करनेवाले ही असली बहादुर होते ह।
• चुनौितय  को वीकार कर, तािक आप िवजय क हष का आनंद महसूस कर सक।
• चुनौितय  से घबराइए मत, सामना क िजए। आग तो हर य  क भीतर िछपी ह, बस उसे जगाने क
ज रत ह।
• जो चुनौितय  का सामना करने से डरता ह, उसका असफल होना तय ह।

घुमावदार सीि़ढयाँ
• ऊची जगह  पर जाने का एकमा  माग घुमावदार सीि़ढयाँ ह।

खंडन
• एक आदमी आपको तब तक कछ नह  बताता, जब तक आप उसक  बात का खंडन न कर।

िबगाड़
• ऊपर क  ओर चढ़ना कभी भी दूसर  को पैर क नीचे दबाकर नह  िकया जा सकता, वरना ऐसी
सफलता भूत बनकर आपका भिव य िबगाड़ देगी।

गुण
• एक गुण सम त दोष  को ढक लेता ह।

तरीका



• एक समय म कवल एक काम करना ब त सार काम करने का सबसे सरल तरीका ह।

सृजनशील
• एक सृजनशील य  कछ कर पाने क  उ मीद से े रत होता ह, दूसर  को होड़ म हराने क  उ मीद से
नह ।

गुण
• िकसी क गुण  क  शंसा करने म अपना समय बरबाद मत करो। उसक गुण  को अपनाने का यास
करो।

प र म
• किठन प र म का कोई भी िवक प नह  होता।
• किठन प र म से भिव य सुधरता ह। आल य से वतमान।

किठनाइयाँ
• किठनाइय  का अथ आगे बढ़ना ह, न िक हतो सािहत होना। मानवीय भावना का अथ ं  से और
अिधक मजबूत होना होता ह।

य व
• िकसी को अपना य व छोड़कर दूसर का य व नह  अपनाना चािहए।

कौशल
• करने का कौशल आपक करने से ही आता ह।

कत य
• कत य एक चंुबक ह, िजसक  ओर आकिषत आ अिधकार दौड़ा आता ह।
• कत य-पालन ही जीवन का स ा मू य ह।
• कत य  क िवषय म आनेवाले कल क  क पना एक अंध-िव ास ह।

एका ता
• एका ता से ही िवजय िमलती ह।



कम
• कमभूिम पर फल क िलए म सबको करना पड़ता ह।
• कम सरल ह, िवचार किठन।
• कम  क  आवाज श द  से ऊची होती ह।

सलाह
• िकसी को गलत माग पर ले जानेवाली सलाह मत दो।
• दी गई सलाह का शायद ही वागत होता ह। िज ह इसक  अिधकतम आव यकता होती ह, वे ही इसे
सबसे कम पसंद करते ह।

क पना
• क पना िव  पर शासन करती ह।

काय-कशल
• काय-कशल य  क िलए यश और धन क  कमी नह  ह।

अनुदान
• िकसी का मनोबल बढ़ाने से बढ़कर और अनुदान इस संसार म नह  ह।

बुरा
• िकसी को अपना प रचय देना बुरा नह  ह। बुरा तभी ह, जब वह िकसी वाथ या अहकार से िदया
जाता ह।

उ म
• उ म ही सफलता क  कजी ह।

ो साहन
• िकसी को आ मिव ास जगानेवाला ो साहन देना ही सव म उपहार ह।

सही तरीका
• गलत काम करने का कोई सही तरीका नह  ह।



िडजाइन
• िकसी चीज को ज रत से अ प मा  भी बेहतर िडजाइन करने का कोई औिच य नह  ह।

व न
• िकसी दूसर को अपना व न बताने क िलए लोह का िजगर चािहए होता ह।

स ा िम
• िकसी बेईमानी का कोई स ा िम  नह  होता।

वभाव
• िकसी मनु य का वभाव ही उसे िव सनीय बनाता ह, न िक उसक  संपि ।

महापु ष
• िकसी सदु े य क िलए जीवन भर किठनाइय  से जूझते रहना ही महापु ष होना ह।

अपे ा
• िकसी से यह अपे ा मत क िजए िक वह आपक  सहायता करगा।

असंभव
• कछ करने क  इ छावाले य  क िलए इस दुिनया म कछ भी असंभव नह  ह।

सफल
• कछ य  सफल होते ह, य िक उनका भा य उ ह सफलता दान करता ह; लेिकन अिधकांश ढ़
संक पशील य  सफल होते ह।

असफलता
• कवल एक चीज ह, जो िकसी सपने का पूरा होना असंभव बनाती ह—असफलता का डर।

कौशल
• कवल वही य , िजनक पास सरल काय को उ क ता क साथ करने का धैय ह, वही य  किठन
काय  को सरलता से करने का कौशल सीखते ह।



समाधान
• कोई भी किठनाई य  न हो, अगर हम सचमुच शांत रह तो समाधान िमल जाएगा।

सव क
• कोई भी व तु िनरथक या तु छ नह  ह। येक व तु अपनी थित म सव क  ह।

उ कष
• कोई भी व तु महा  का आ य पाकर उ कष ा  करती ह।

ोध
• ोध बु  को समा  कर देता ह। जब ोध समा  हो जाता ह तो बाद म ब त प ा ाप होता ह।
• ोध म क  गई बात अकसर अंत म उलटी िनकलती ह।

गित
• गित का वणन ल य  को िनधा रत करना और उनक िलए गित का मू यांकन करना ह।
• गित करना दुलभ और अिन त होने क  िनयित नह  ह। हम व तुतः इसे सामा य बना सकते ह।
• गित और गित म संदेह न कर। को  क बैल िदन भर चलते ह, लेिकन कोई गित नह  करते ह।
• यिद संघष नह  ह तो गित नह  ह।

गलितयाँ
• गलितयाँ िकए िबना कोई य  बड़ा और महा  नह  बनता ह।
• गलितयाँ खोज का ोत होती ह।

गलती
• गलती करना उतना गलत नह , िजतना उ ह दोहराना ह।
• गलती करने का सीधा सा मतलब ह िक आप तेजी से सीख रह ह।
• जो मान गया िक उससे गलती ई और वह उसे ठीक नह  करता, वह एक और गलती कर रहा ह।

गुणव ा
• गुणव ा कोई अचानक ा  होनेवाली व तु नह  ह। यह तो हमेशा से बु म ापूण िकए गए यास
का प रणाम ह।



गुणी
• गुणी ही गुण जानता ह, िनगुणी नह ।

गुण
• गुण  क  वृ  और य तो अपने कम  से होता ह।
• मनु य अपने गुण  से आगे बढ़ता ह न िक दूसर  क  कपा से।

एका िच
• चाह आप म िकतनी भी यो यता य  न हो, कवल एका िच  होकर ही आप महा  काय कर सकते
ह।

विजत
• चीज  को िजतना यादा विजत िकया जाता ह, वे उतनी ही लोकि य हो जाती ह।

चिपयन
• चिपयन वह ह, जो तब भी उठ खड़ा हो, जब वह उठ ही न सकता हो।

सावधान
• छोट-छोट खच  से सावधान रिहए। एक छोटा सा छद बड़ से जहाज को डबो सकता ह।

प र मी
• जब आगे बढ़ना किठन होता ह, तब किठन प र मी ही आगे बढ़ता ह।

नज रया
• जब आप थितय  को देखने का अपना नज रया बदल देते ह तो वे थितयाँ, िज ह आप देखते ह,
बदल जाती ह।

हार
• जब कभी भी हारो, हार क कारण  को मत भूलो।

समाधान



• जब तक आप ढढ़ते रहगे, समाधान िमलते रहगे।

भरोसा
• जब कोई आपको िदखाता ह िक वह कौन ह, तो पहली बार उसपर भरोसा कर लीिजए।

श
• ज री नह  ह िक कोई साहस लेकर जनमा हो, लेिकन हरक श  लेकर जनमता ह।

िजंदगी
• िजंदगी एक उबाऊ कहानी क  तरह ह, िजसे दो बार सुना गया हो; लेिकन एक ऊघते ए इनसान क
कान  क  सफाई कर देने क िलए यह बेहतरीन साधन ह।
• िजंदगी का हर पल कछ-न-कछ िसखाता ह।
• िजंदगी म खुश रहना ह तो हसने का बहाना तलाश।

िज ासा
• िज ासा क िबना ान नह  होता।

कम- यादा
• िजतना िदखाते हो, उससे यादा तु हार पास होना चािहए। िजतना जानते हो, उससे कम तु ह बोलना
चािहए।

चीज
• िजन चीज  क बार म यादातर लोग जानना चाहते ह, वे अकसर उनक िकसी काम क  नह  होत ।

दोष
• िजन दोष  को हम दूसर  म देखते ह, उ ह अपने म न रहने द, इसका हम सदा यान रखना चािहए।
• दोष िनकालना सुगम ह, उसे ठीक करना किठन।

साहस
• िजस काम को करने म डर लगता ह, उसे करने का नाम ही साहस ह।

काय-िस



• िजस य  का मन चंचल रहता ह, उसक  काय-िस  नह  होती।



आशा और आ मिव ास
• िजस य  म सफलता क िलए आशा और आ मिव ास ह, वही य  उ  िशखर पर प चते ह।

िन य
• िजसका िन य ढ़ और अटल ह, वह दुिनया को अपनी सोच म ढाल सकता ह।
• िजसने िन य कर िलया, उसक िलए कवल करना शेष रह जाता ह।
• जो य  िन य कर सकता ह, उसक िलए कछ असंभव नह  ह।
• साहस और ढ़िन य जादुई तावीज ह, िजनक आगे किठनाइयाँ दूर हो जाती ह और बाधाएँ उड़न-छ
हो जाती ह।

मह व
• जीतने का इतना मह व नह  ह, िजतना िक जीतने क िलए यास करने का मह व होता ह।

राह
• जो अपनी राह बनाता ह, वह सफलता क िशखर पर चढ़ता ह; पर जो और  क  राह ताकता ह,
सफलता उसका मँुह ताकती रहती ह।

नेतृ व
• जो आप करवाना चाहते ह, वह िकसी और से उसक  इ छा से करवाने क  कला ही नेतृ व ह।

प रणाम
• जो काय ारभ म क दायक होते ह, वे प रणाम म अ यंत सुखदायक होते ह।

इ छा
• जो िजस व तु को पाने क  इ छा करता ह, वह उसको अव य ही ा  कर लेता ह, यिद बीच म ही
य न को न छोड़ दे।

सोच
• जो जैसा सोचता और करता ह, वह वैसा ही बन जाता ह।
वयं करो

• जो तुम दूसर से चाहते हो, उसे पहले वयं करो।



धोखा
• जो दूसर  को धोखा देना चाहता ह, वा तव म वह अपने आपको ही धोखा देता ह।

मूख
• जो न पूछता ह वह 5 िमनट क िलए मूख बनता ह, लेिकन जो नह  पूछता वह जीवन भर मूख बना
रहता ह।

अिन
• जो बार-बार क  ठोकर  से नह  चेतता, वह अिन  को आमं ण देता ह।

वतमान
• जो बीत गया सो गया, जो आने वाला ह वह अ ात ह। लेिकन वतमान तो हमार हाथ म ह।

कभी कछ, कभी कछ
• जो य  कभी कछ, कभी कछ करते ह, वे अंततः कह  भी नह  प च पाते।

बूझना
• ान- ा  से अिधक मह वपूण ह—अलग तरह से बूझना या सोचना।

ितब
• डर से भागने क  बजाय अपने सपन  को साकार करने क िलए हमेशा ितब  रह।

तजरबा
• तजरबा एक ऐसी चीज ह, िजसे आप िबना कछ िकए नह  पा सकते।

तीन चीज
• तीन चीज, जो कभी िन त नह  होत —सपने, सफलता और भा य।
• तीन चीज, जो जीवन को सँवारती ह—कड़ी मेहनत, िन ा और याग।
• तीन चीज  म मन लगाने से उ ित होती ह—ई र, प र म और िव ा।
• तीन बात कभी न भूल— ित ा करक, कज लेकर और िव ास देकर।



ुिटयाँ
• ुिटयाँ उसी से नह  ह गी, जो कोई काम कर ही नह ।

दान
• दान क िलए वतमान ही सबसे उिचत समय ह।

िदमाग
• िदमाग जब बड़-बड़ िवचार सोचने क अनु प बड़ा हो जाता ह तो पुनः अपने मूल आकार म नह
लौटता।
• िदमाग पैराशूट क समान ह। वह तभी काय करता ह, जब खुला हो।

प रवतन
• दुिनया प रवतन से नफरत करती ह; लेिकन यही एकमा  व तु ह, िजससे गित का ज म आ ह।
• प रवतन क बीच यव था और यव था क बीच प रवतन को बनाए रखना ही गित क  कला ह।
• प रवतन नए अवसर लाता ह।

िनयं ण
• दूसरा य  या करता ह, उसपर आपका िनयं ण नह  होता ह। आपक पास कवल इतना िनयं ण ह
िक आप या करते ह।

असफल
• दूसर  को असफल करने क य न ही हम असफल बनाते ह।
• दो ही कार क य  व तुतः जीवन म असफल होते ह—एक तो वे, जो सोचते ह, पर उसे काय का

प नह  देते और दूसर वे, जो काय- प म प रणत तो कर देते ह, पर सोचते कभी नह ।

धैय
• धैय कड़वाहट भरा हो सकता ह, लेिकन इसका फल मीठा होता ह।
• धैय ितभा का आव यक अंग ह।

दौड़ना
• दौड़ना काफ  नह  ह। समय पर चल पड़ना चािहए।



धन
• धन अ छा सेवक भी ह और बुरा मािलक भी।

येय
• येय क  सफलता क िलए पूण एका ता और समपण आव यक ह।

नकल
• नकल क िलए भी कछ अकल चािहए।
• नकल नह , सृजन क रए।

िनराशा
• िनराशा को काम म य त रहकर दूर भगाया जा सकता ह।

िनराशावादी
• िनराशावादी य  कवल बादल  क अंधकारमय िह से को देखता ह, जबिक आशावादी बादल  को
िबलकल ही नह  देखता, वह तो उनसे भी ऊची उड़ान भरता ह।

सौभा य
• प र म सौभा य क  जननी ह।

िनणय
• िनणय करने क िलए तीन त व  क  आव यकता होती ह—अनुभव, ान और य  करने क  मता।

तरीका
• पढ़ना सीखने का एक तरीका ह, लेिकन यवहार करना भी सीखने का एक तरीका ह और यह कह
यादा मह वपूण ह।

सबक
• पढ़ाई और जीवन म या अंतर ह? कल म आपको पाठ िसखाते ह और िफर परी ा लेते ह, जीवन म
पहले परी ा होती ह और िफर सबक सीखने को िमलता ह।



शु आत
• पहले से ही कछ िनधा रत नह  होता, आपक  िवगत बाधाएँ, वह माग दान करती ह िजस पर चलकर
आप नई शु आत कर सकते ह।

ितयोिगता
• ितयोिगता हम अिधक स म बनाती ह, नए जवाब तलाश करने क िलए े रत करती ह और इस दंभ
से बचाती ह िक हम सबकछ जानते ह।

थायी
• पीड़ा अ थायी होती ह, लेिकन िह मत हार जाना थायी होता ह।

कित
• कित का तमाशा भी खूब ह, सृजन म समय लगता ह, जबिक िवनाश कछ ही पल  म हो जाता ह।
• कित, समय और धैय ये तीन हर दद क  दवा ह।

ितकल
• ितकल प र थितय  से कछ य  टट जाते ह, जबिक कछ अ य य  रकॉड तोड़ते ह।

मौिलकता
• ित विन से िकसी मौिलकता क  आशा मत करो।

िस
• िस  होने का यह एक दंड ह िक मनु य को िनरतर उ ितशील बने रहना पड़ता ह।
• िस  व धन उस समु ी जल क समान ह, िजतना यादा हम पीते ह, उतने ही यासे होते जाते ह।

ेरणा
• ेरणा क पीछ सबसे मह वपूण बात ल य तय करना होता ह, आपका हमेशा एक ल य अव य होना
चािहए।

न
• न और न पूछने क  कला, शायद सबसे श शाली तकनीक ह।



ितभा
• ितभा अपना माग वयं िनधा रत कर लेती ह और अपना दीपक वयं िलये चलती ह।
• ितभा धैय क  महा  मता मा  ह।
• यिद आप ितभा क साथ उ क ता ा  नह  कर सकते ह, तो यास से िवजयी बन।
• हर य  म ितभा होती ह। दरअसल उस ितभा को िनखारने क िलए गहर अँधेर रा ते म जाने का
साहस कम लोग  म ही होता ह।
• मुझे यक न ह िक हर य  ितभा क साथ पैदा होता ह।

असंभव
• येक अ छा काय पहले असंभव नजर आता ह।

बंधन
• बंधन अ य लोग  क मा यम से काम करवाने क  कला ह।
• बंधन मत क िजए, बदलाव का नेतृ व क िजए, इससे पहले िक आपको करना पड़।

मता
• ब त कम लोग  म मता का अभाव होता ह; लेिकन वे असफल इसिलए होते ह, य िक वे अपनी

मता का उपयोग नह  करते।

बाधा
• बाधा िजतनी बड़ी हो, उसे पार करने क  िस  उतनी ही बड़ी होती ह। कशल नािवक भयानक
तूफान  और झंझावात  म ही मश र होते ह।

जोश
• िबना जोश क आज तक कोई भी महा  काय नह  आ।

संघष
• िबना संघष क िवकास नह  हो सकता ह।

बु
• बु  क  श  उसक उपयोग म ह, िव ाम म नह ।



बु मान
• बु मान मनु य अपनी हािन पर कभी नह  रोते, ब क साहस क साथ उसक  ितपूित म लग जाते ह।

वा पटता
• बोलने म समझदारी से काम लेना। वा पटता से अ छा ह।

किठनाई
• म किठनाइय  से बचने क  ाथना नह  करता, ब क म उ ह सहन करने क िलए पया  साम य दान
करने क  ाथना करता ।

रह य
• मनु य क िलए जीवन म सफलता पाने का रह य ह—हर आनेवाले अवसर क िलए तैयार रहना।

सीख
• मनु य सफलता से कछ नह  सीखता, िवफलता से ब त कछ सीखता ह।

मशीनीकरण
• मशीनीकरण करने क िलए यह ज री ह िक लोग भी मशीन क  तरह सोच।

मह व
• मह व इस बात का नह  ह िक आप िकतने अ छ ह। मह व इस बात का ह िक आप िकतना अ छा
बनना चाहते ह।

महा
• महा  काय श  से नह , अिपतु उ म से संप  होते ह।
• महा  काय  को पूरा करने क िलए न कवल हम काय करना चािहए, ब क व न भी देखने चािहए; न
कवल योजना बनानी चािहए, अिपतु िव ास भी करना चािहए।
• महा  िवचार ही काय प म प रणत होकर महा  काय बनते ह।
• महा  सपने देखनेवाल  क महा  सपने हमेशा पूर होते ह।
• म महा  उसको मानता , जो वतः अपना माग बनाते ह; परतु कह  िम या माग पर चल पड़ तो लौट
आने का साहस और बु  भी रखते ह।



प ीकरण
• मा  वही सही काय होते ह, िजनक िलए कोई प ीकरण या कोई मा न माँगनी पड़।
जीवन
• मानव सुख जीवन म और जीवन प र म म ह।

िमल-जुलकर
• िमल-जुलकर काम करने क साथ खास बात यह ह िक आपक प  म हमेशा और भी लोग होते ह।

आशावादी
• मुझे नह  मालूम िक आशावादी ठीक ह या िनराशावादी, लेिकन आशावादी कछ-न-कछ ज र कर
पाएँगे।

मु कल
• मु कल वे औजार ह, िजनसे ई र हम बेहतर काम  क िलए तैयार करता ह।

यो यता
• यिद अवसर का लाभ न उठाया जाए तो यो यता का कोई मू य नह  होता ह।

भा य
• भा य साहसी का साथ देता ह।

आशा
• यिद आप आशा नह  करते ह तो आपको इस बात का पता नह  लगेगा िक आपक  आशा  से पर
या ह।

किठनाई
• यिद आप बार-बार िशकायत नह  करते ह तो आप िकसी भी किठनाई को दूर कर सकते ह।

आ मिव ास
• यिद आप म आ मिव ास नह  ह तो आप हमेशा न जीतने का बहाना खोज लगे।



समाधान
• यिद आप सफल होना चाहते ह तो अपना यान सम या खोजने म नह , समाधान खोजने म लगाइए।

जोिखम
• यिद आपक जीवन म असफलताएँ नह  ह तो आप पया  जोिखम नह  उठा रह ह।
• यह संक प कर ल िक यह जोिखम लेने यो य ह तो आपको त काल कम करने का साहस जुटा लेना
चािहए।
• जोिखम उठाइए! पूरी िजंदगी एक जोिखम ह। सबसे आगे िनकलनेवाला य  सामा यतया वह होता
ह, जो कम और दुःसाहस क िलए इ छक रहता ह।
• जोिखम उठाएँ, यिद आप जीत जाते ह तो आप स  ह गे; यिद आप हार जाते ह तो आप समझदार
बन जाएँगे।

सपने
• वह एकमा  थान, जहाँ पर सपने असंभव होते ह, वह वयं आपका म त क ह।
• वे लोग भा यशाली ह, जो सपने बुनते ह और उनको वा तिवक बनाने क िलए क मत चुकाने क िलए
तैयार ह।
• सपने देखना बेहद ज री ह, लेिकन कवल सपने देखकर ही मंिजल को हािसल नह  िकया जा सकता।
• सपने हमेशा सच नह  होते, पर िजंदगी तो उ मीद पर िटक  होती ह।

इ छा-श
• यिद हमारी इ छा-श  ही कमजोर होने लगेगी तो मानिसक श याँ भी उसी तरह काम करने
लगगी।

धीर
• यिद आपको रा ते का पता नह  ह तो जरा धीर चल।

म त क
• महा  येय महा  म त क क  जननी ह।

भिव य
• याद रख िक भिव य एक बार म एक िदन करक आता ह।



कावट
• कावट वे भयावह व तुएँ ह, जो आप उस समय देखते ह, जब आप अपने ल य से यान हटा लेते ह।

करने यो य
• लोग या कहते ह, इस पर यान मत दो। िसफ यह देखो िक जो करने यो य था, वह बन पड़ा या नह ।

आ मिव ास
• लोग  को आ मिव ास देना ही अब तक का सबसे ज री काम ह, जो म कर सकता ; य िक तब वे
काम करगे।

समथ
• वह य  समथ ह, जो यह मानता ह िक वह समथ ह।

िनशान
• वहाँ मत जाइए, जहाँ रा ता ले जाए; ब क वहाँ जाइए, जहाँ कोई रा ता नह  ह और वहाँ अपने िनशान
छोड़ जाइए।

उ ित
• वही उ ित कर सकता ह, जो वयं अपने को उपदेश देता ह।

िवजेता
• िवजेता से कभी नह  पूछा जाएगा िक या उसने सच कहा था।

अपराध
• िवफलता नह , ब क दोयम दज का ल य एक अपराध ह।

िव ास
• िव ास से आ यजनक ो साहन िमलता ह।
• वे ही िवजयी हो सकते ह। िजनम िव ास ह िक वे िवजयी ह गे।

कला



• यथ क  बात  से खुद को बचाना भी एक कला ह।

संक प
• संक प ही मनु य का बल ह।

िनःशु क
• संचार, गणना और सूचना अब िनःशु क व तुएँ बन गई ह।

सामना
• स ाई का सामना ऐसे क िजए, जैसे िक वह ह, न िक जैसी थी या आप उसे जैसा होना चाहते ह।

संसार
• सम त संसार क िलए हो सकता ह िक आप कवल एक इनसान ह , लेिकन संभव ह िक िकसी एक
इनसान क िलए आप सम त संसार ह ।

त य
• स य और त य म ब त बड़ा अंतर ह। त य स य को िछपा सकते ह।

मेहनत
• सफल लोग  को असफल लोग  से अलग करनेवाली इकलौती चीज यह ह िक वे ब त कड़ी मेहनत
करने क इ छक ह।

जीवन
• जीवन का कवल इतजार भर न कर। इसे जीएँ, सराह, चख, महक और महसूस कर।

ानी
• सबसे अिधक ानी वही ह, जो अपनी किमय  को समझकर उनका सुधार कर सकता हो।

बहादुर
• सबसे यादा बहादुर लोग ही बेहद माशील तथा िववाद को टालने क  कोिशश करनेवाले होते ह।



साम य
• सबसे बड़ी बात ह िक वयं को चुनौती द। आप वयं पर हरान ह गे िक आप म इतना बल या साम य
ह तथा आप इतना कछ कर सकते ह।

प
• सभी क साथ प  रिहए।

नतीजा
• सबक  सुनने और माननेवाला िकसी नतीजे पर नह  प चता।

समझदार
• समझदार य  अपनी वयं क  िदशा का अनुपालन करते ह।

सम या
• सम या यह नह  ह िक सम याएँ ह, अ यथा यािशत करना ह और यह सोचना िक सम याएँ ह, यही
सम या ह।
• सम या से पूव िचंता करना अपनी हािन करना होता ह।

असाधारण
• साधारण चीज ही सबसे असाधारण होती ह और िसफ बु मान लोग ही उ ह देख सकते ह।

कछ-कछ
• सारी चीज  क बार म कछ-कछ और कछक क बार म सबकछ सीखने क  कोिशश करनी चािहए।

सही
• सही काम करने क िलए समय हर व  ही ठीक होता ह।
• सही टाइिमंग पर लगभग हर बात सकारा मक तरीक से कही जा सकती ह।
• सही न पूछना मेधावी बनने का माग ह।
• सही माग पर चलना ‘या ा’ ह और िबना ल य क गलत राह पर चलना ‘भटकना’।

िदशा



• हम हवा का ख तो नह  बदल सकते, लेिकन उसक अनुसार अपनी नौका क पाल क  िदशा ज र
बदल सकते ह।

भा य-िनमाता
• सारा उ रदािय व अपने कध  पर लो। याद रखो िक तुम वयं अपने भा य क िनमाता हो। तुम जो कछ
बल या सहायता चाहो, सब तु हार ही भीतर िव मान ह।

प ा ाप
• साथक जीवन म सम याएँ हो सकती ह, परतु उसम कोई प ा ाप नह  होना चािहए।

साथकता
• साथकता हािसल करने क िलए प  तसवीर िबलकल अिनवाय ह।

सीढ़ी
• सुअवसर  पर कदम बढ़ाना ही सफलता क  सीढ़ी चढ़ने का उ म तरीका ह।

सुनना
• सुनना एक कला ह। इस कला क िलए कान और यान दोन  चािहए।

व न ा
• व न ा और यथाथ क ा बिनए।

िव ास
• साधन क  सफलता िव ास पर ही िनभर करती ह।

स मान
• स मान स े प र म म ह।

भा य
• वयं को बदल दो, भा य बदल जाएगा।



उ साहवधक
• वाथ-लाभ ही सबसे बड़ा उ साहवधक या आगे बढ़ानेवाला बल ह।

सीखना
• हम जीवन से वही सीखते ह, जो उससे वा तव म सीखना चाहते ह।

ेम
• हमने जहाँ म िकया ह, वहाँ ेम भी करते ह।

गौरव
• हमारा गौरव कभी न िगरने म नह  ह, ब क येक बार उठ खड़ होने म ह।

पहचान
• हमारी पहचान हमेशा हमार ारा छोड़ी गई उपल धय  से होती ह।

अव यंभावी
• हमार कई सपने शु  म असंभव लगते ह, िफर असंभा य और िफर जब हमम संक प-श  आती ह
तो वे सपने अव यंभावी हो जाते ह।

यास
• हमार ारा काय क िलए लगाए गए समय का मह व इतना नह  ह, िजतना मह व इस बात का ह िक
लगाए गए समय क दौरान हमने िकतनी गंभीरता से यास िकया।

हार
• हम कई बार परािजत होना पड़ सकता ह; लेिकन हम हार नह  माननी चािहए।

नाम
• हमेशा अ छा नाम छोड़कर जाएँ। हो सकता ह, आप वापस आएँ।

संक प
• हमेशा याद रिखए िक सफलता क िलए िकया गया आपका अपना संक प िकसी भी और संक प से



यादा मह व रखता ह।

यास
• हमेशा सम  यास कर, तब भी जब प र थितयाँ आपक अनुकल न ह ।

खूबसूरती
• हर एक चीज म खूबसूरती होती ह, लेिकन हर कोई उसे नह  देख पाता।

े
• लंबे समय तक वे कपिनयाँ ही सफल बनी रहती ह, जो अपने ही उ पाद  को दूसर  ारा अ यवहाय
िकए जाने क पूव वयं ही उ ह अ यवहाय कर उनसे े  उ पाद  को बाजार म उतार देती ह।

कोिशश
• अंततः आप सबकछ छोड़ द, लेिकन अभी नह  और उस समय तक नह , जब तक िक आपने अपनी
सव म कोिशश पूरी नह  कर ली ह।

खरीद
• यिद आप उ ह परा त नह  कर सकते तो उ ह खरीद लीिजए।

कपनी
• यिद आप एक कपनी ारभ करने क  योजना बना चुक ह तो बेहतर होगा िक आप हािन क भय क
भावना पर िवजय ा  कर ल; य िक कपनी को आपक  सम त ऊजा क  आव यकता पड़गी।

चुनाव
• म यह वीकार करता  िक मेर सव म यापा रक िनणय  का संबंध सदैव ही काय क  आव यकता
क अनु प सही य  का चुनाव करने से रहा ह।

ध यवाद
• ध यवाद क  आशा मत क िजए।

अशांत
• ई या से आप अशांत न ह ।



जगह
• हर बात और िबंदु क  अपनी एक जगह होती ह।

चार
• अपने उ पाद  को बाजार म उतारने क िलए चार मा यम  (मीिडया) का यान आकिषत कर।

यातना
• मूख  क  वजह से यातना न झेल।

शू य
• यिद आप चुपचाप बैठ जाएँ तो आपक पास जो कछ ह, उसक  क मत ब त ज दी ही शू य हो जाती
ह।

आकार
• आकार उ क ता क िव  काय करता ह। यिद हमारी कपनी बड़ी भी ह, िकतु हम उस कार नह
सोचते ह तो हम मृतक क समान ह।

अ यवहाय
• उ पाद सदैव ही अ यवहाय होते जाते ह, इसिलए बेहतर होगा िक आप उसक अगले सं करण पर काय
करने म आनंद ल। यह एक खेल क समान ह। यिद आप खेल अ छी तरह खेलते ह तो पुर कार- व प
आपको िफर खेलने का अवसर िमलता ह।

सुिन त
• यह मेरा काम ह और यिद म अपने िवचार सुिन त नह  कर पाता तो मेर यहाँ रहने का अथ या ह?

सॉ टवेयर
• हम लोग  ारा बाजार म उतार गए सॉ टवेयर म कोई मह वपूण ुिट (बग) नह  ह, िजसे अिधकांश
उपयोगकता सुधरवाना चाहते ह।
• यह (सॉ टवेयर) हर िकसी क िलए एक बड़ा प रवतन ह। यह (सॉ टवेयर) पा र थितक  तं  क हर
िह से को रोजगार देता ह।
• अगले दशक म महा  सॉ टवेयर इजीिनयर  क  कमी हो जाएगी।
• सॉ टवेयर क यवसाय म जब तक आप कछ समझ पाते ह, तब तक देर हो चुक  होती ह और आप



संकट म िघर जाते ह। तब खुद को बचा पाना मु कल हो जाता ह। यिद पहले से िचंता नह  करगे तो
भागते ही रहगे।

जनि य
• समृ  और जनि य लोग  से जुड़।

व न
• व न वतं  होते ह और इसिलए उनका िकसी भी कार, आकार या प म ित पधा मक लाभ नह
होता।

अंतब ध
• अकसर आपको कवल अंतब ध पर िनभर होना पड़ता ह।

यान
• मेरी सफलता कम-से-कम आंिशक प से अव य ही इसिलए संभव ई ह, य िक मने थोड़ी सी चीज
पर ही अपना यान कि त िकया ह।

िश ा
• हम सभी लोग  क  सव म िश ा अपने-अपने तरीक से होती ह। कछ लोग एक िवषय का। एक समय
पर ब त अ छी तरह अ ययन कर सकते ह, जबिक कछ अ य लोग दो िवषय  को एक साथ अ छी तरह
पढ़ सकते ह। कछ लोग पं ब  तरीक से अ छा अ ययन कर सकते ह, जबिक दूसर लोग िविभ
िवषय  पर कदते ए बेहतर अ ययन करते ह और एक िवषय म आर-पार न जाकर उसे प रिमत कर लेते
ह। कछ लोग ित प  को जोड़-तोड़कर सीखना पसंद करते ह, िकतु कछ अ य लोग पढ़कर सीखते ह।

समृ  लोग
• या समृ  लोग  क संसार को यह पता ह िक बाक  5 अरब लोग िकस कार जी रह ह? अगर हम
पता होता तो हम उनक  मदद करना चाहते। हम उनक  गरीबी क उ मूलन म स िहत होना चाहते।

ऑनलाइन
• कागज अब जीवन का मह वपूण भाग नह  ह। म अपने 90 ितशत समाचार ऑनलाइन ा  करता
। जब म िकसी मीिटग म जाता  और िववरण  को नोट करना चाहता , तब म अपने टबलेट पी.सी.

को िनकालता , जो मेर कायालय क  मशीन से पूरी तरह जुड़ा आ ह। इस कार म उन सभी फाइल
तक प च सकता , िजनक  मुझे आव यकता ह।



उ पाद
• माइ ोसॉ ट को कम क मत क उ पाद  को बाजार म उतारने और उनम िनरतर सुधार करते रहने क
िलए संघषरत रहने क कारण सफलता िमली ह। हम लोग  ने वा तव म सूचना ौ ोिगक  उ ोग को
य य  क िलए उपयोगी उपकरण  म बदलकर इसे पुनः प रभािषत िकया ह।

ब े
• जब म काम कर रहा होता , तब गंभीर रहता । घर प चने क बाद अपने ब  क साथ म आराम
करता ।
• ब  ेमेर िलए अ ुत ह। इससे म थोड़ा और संतुिलत हो गया । अपनी 20 वष क  उ  म मने ब त
प र म िकया, कभी छ ी नह  ली। अब अपनी प नी क सहयोग से म यह सुिन त कर लेता  िक
दोन  क बीच अ छा सामंज य हो।

ए स
• ए स एक ऐसा रोग ह, िजसक बार म बात करना किठन ह। आदश तो यह होगा िक 100 ितशत
भावशाली ए स का टीका उपल ध हो।

जनसं या
• जैसे-जैसे आप समाज म वा य का सुधार करते ह, जनसं या का िव तार कम होता जाता ह। इसक
बार म जानने क पहले म इसे िवरोधाभासी समझता था।

पँूजीवाद
• पँूजीवादी यव था शंसनीय ह, य िक लोग  को यह े रत करती ह। इसक कारण आ यजनक
आिव कार  को ज म िदया जाता ह। िकतु संसार भर म रोगो मूलन क े  म इसने हम लोग  को िनराश
िकया ह।

रचना मकता
• ती  बु म ा एक ांितजनक अवधारणा ह। इसम एक कार क  जाग कता, नए त य  को
आ मसा  करने क  मता, अंत ि -यु  न पूछना और उन े  से जोड़ना ह, जो आरभ म जुड़ ए
तीत नह  होते ह। यह एक रचना मकता ह, जो लोग  को भावशाली बनाती ह।

• म कहना चा गा िक सुर ा हम लोग  क िलए सबसे पहली ाथिमकता ह, य िक आप क यूटर
ारा सभी कार क उ ीपक काय, जैसे अपने जीवन को सु यव थत करना, लोग  क संपक म रहना

और रचना मक काय आिद कर सकते ह। यिद हम असुर ा क  सम या का िनदान नह  करते तो लोग



क यूटर  का इ तेमाल नह  करगे। यावसाियक सं थाएँ अपनी मह वपूण व गोपनीय सूचना  को
क यूटर पर रखने म डरगी, य िक इनक अनावृ  होने से उनका दु पयोग हो सकता ह।

वतं ता
• यिद आप लोग  को उपकरण द और उ ह उसे अपनी वाभािवक मता एवं िज ासा क अनु प
इ तेमाल करने क  वतं ता द तो वे ऐसी चीज िवकिसत करगे, जो आपको चिकत कर दगी और वे
आपक  आशा से बेहतर मािणत ह गी।

यवहार
• क यूटर क े  म अनाड़ी य य  क ित अ छा यवहार क िजए। ऐसी संभावना हो सकती ह िक
आपको ऐसे िकसी य  क िलए काम करना पड़।

उपकरण
• ौ ोिगक  मा  एक उपकरण ह। ब  क िवशेष ढग से एक साथ काम करने एवं उ ह े रत करने म
िश क क  भूिमका अ यंत मह वपूण ह।

उलझन
• मने वा तव म सोचा िक यह थोड़ी उलझन पैदा करनेवाली बात होगी िक एक ही समय म एक मीिटग
क दौरान आप पैसा कमाने क  कोिशश कर और दूसरी मीिटग म उस पैसे को दूसर  को देने क ।

िविश
• म नह  समझता िक मनु य क  बु  म कछ भी िविश  ह। म त क क  सभी तंि काएँ ( यूरोसस),
िजनसे य  ान और संवेग  क  अनुभूित होती ह, वे बाइनरी प ित से काम करते ह।

लोकोपकार
• म लोकोपकारी काय  क बार म सोचने से दूर हो गया था। िकतु जब मेर पास ब त अिधक धन हो
गया, तब मने और मेिलंडा ने इस स य को महसूस िकया िक धन कोई ऐसी चीज नह  ह, िजसे ब  को
िवरासत म देना अ छा होगा।

संचार
• म इस त य म ब त िव ास करता  िक संचार म वृ  करनेवाले िकसी भी उपकरण का गहन
भाव लोग  क एक-दूसर से सीखने क  ि या पर पड़ता ह, िजससे वे अपनी िच क अनु प वतं ता
ा  कर सकते ह।



अकम य
• हम लोग अगले दो वष  म होनेवाले प रवतन को सदैव ही वा तिवकता से अिधक आँकते ह और अगले
दस वष  म होनेवाले प रवतन को वा तिवकता से कम। अकम य बनकर अपनी गित धीमी मत क िजए।

मानक
• एक नए मानक क  रचना करने क िलए कछ ऐसे काय करने पड़ते ह, जो कम मु कल नह  होते।
इसक िलए वा तव म कछ ऐसा नया करना पड़ता ह, जो लोग  का यान आकिषत कर सक। मने िजन
मशीन  को अब तक देखा ह, उनम सव े  वही ह, जो उन मानक  को पूरा करती ह।

वचनब ता
• सं थान  क  महानता संबंिधत लोग  क  उ तरीय वचनब ता से ही िनिमत होती ह।

धम
• समय पी संसाधन क आवंटन क  ि  से धम ब त काय-साधक नह  ह। रिववार क  सुबह म और
ब त कछ कर सकता ।

सुर ा
• यह प  िकया गया ह िक अिधकांश लोग अ ानतावश वायरस डाउनलोड कर लेते ह। वे तब तक
नह  जानते िक वे ऐसा कर रह ह, जब तक िक काफ  देर नह  हो जाती। यहाँ म यही प  करना चाहता
। हम उपभो ा को सुर ा दान करने क  बात कर रह ह।

अ ुत समय
• यापार-संसार म वेश करने का यह एक अ ुत समय ह, य िक िपछले 50 वष  म ए प रवतन  क
तुलना म यापार अगले दस वष  म कह  अिधक प रवितत होने वाला ह।

बौ क संपदा
• बौ क संपदा क  आयु एक कले क  आयु िजतनी होती ह।

काय मता
• िकसी यवसाय म उपयोग क  जानेवाली ौ ोिगक  का पहला िनयम यह ह िक िकसी भी कायद
प ित म वयं गितशीलता का योग िकए जाने पर काय मता म वृ  हो जाती ह। दूसरा िनयम यह
ह िक िकसी अकायद  प ित म वयं गितशीलता क योग िकए जाने पर अद ता म वृ  होती ह।



इटरनेट
• इटरनेट िकसी भी कार से एक तु छ िवषय नह  ह। वा तव म, यह एक आकषक व तु ह। यह
सॉ टवेयर और क यूटर  को अिधक ासंिगक बनाता ह।
• इटरनेट पर लेन-देन से िबचौिलए गायब हो जाएँगे और िवकास क नए मानदंड िवकिसत ह गे।
• इटरनेट आनेवाले कल क भूमंडलीय गाँव का चौक बनता जा रहा ह।

पी.सी.
• हम लोग उस मूल व न को पूरा करने क नजदीक भी अभी नह  प च सक ह िक पी.सी. या हो
सकता ह।
• जब पी.सी. को बाजार म उतारा गया तो लोग यह जानते थे िक यह मह वपूण ह।
• पसनल क यूटर (पी.सी.) उ ोग क उ व क िलए हम लोग िज मेदार ह। हम लोग  ने गणना क िलए
उपयु  मशीन  और ब त से सॉ टवेयर िनिमत करने का संपूण िवचार तुत िकया ह। यह सुिन त
करना हम लोग  क  िज मेदारी ह िक असुर ा जैसी सम याएँ हमार व न  क रा ते म न आने पाएँ।

आशा वत
• जब म भिव य क  ओर देखता  तो आनेवाली चीज  क बार म सोचकर ब त आशा वत रहता ।
• म आशा वत  और मेरा िव ास ह िक अगली शता दी म लोग  क िवचार अिधक िव  यापी ह गे,
जहाँ आप कवल यही नह  सोचते िक हाँ, मेरा देश ठीक तरह से चल रहा ह, ब क आप सम त संसार
क िलए सोचते ह।

िशि त
• जब तक हर ब  ेको हम क पनाशील तरीक से िशि त नह  कर लेते, जब तक येक आंत रक शहर
साफ नह  कर िलया जाता, तब तक कोई कमी नह  ह।

ओपेन सोस
• आप वहाँ ओपेन सोस को इसिलए पाते ह, य िक हम लोग  ने यहाँ आकर कहा िक लाख  मशीन  क
िलए एक ऐसा मंच होना चािहए, जो सभी क िलए सम प हो।

प रवतन
• िजन दो े  म प रवतन हो रह ह, वे ह—सूचना ौ ोिगक  और िचिक सा ौ ोिगक । 20 वष  बाद
इन े  म प रवतन  क कारण दुिनया आज से िबलकल िभ  हो जाएगी।



िज मेदा रयाँ
• जब म इस े  थित म अ यािशत प से प चा तो मुझ पर कछ िज मेदा रयाँ भी आ पड़ी ह।

यवहार
• यवहार को प रवितत करने म हम लोग  को ब त अिधक पैसे खच करने ह।

भिव य
• अपने भिव य का िनमाण वयं क िजए।
• अपने भा य का िनमाता वयं बिनए।
• रात म देर तक किठन प र म क िजए।
• सदैव अपने प रवेश क बार म चैत य रिहए।
• आप जो कछ देखते ह, वही संसार ह।
• वतमान क प म ही भिव य आपक सामने आएगा।

न
• जब आप अपने घर का काम करना चाहते ह, अपना ट स रटन भरना चाहते ह या अपनी या ा पर
जाने क पूव सभी िवक प  को देखना चाहते ह तो आपको पूर आकार क एक न क  आव यकता
ह।

िवंडोज 2000
• िवंडोज 2000 म ऐसे िविश  गुण मौजूद ह, जैसे मानवीय अनुशासन से संबंिधत अवयव, िजसक
कारण पी.सी. अपने क -बोड क मा यम से िबजली का एक हलका आघात उस थित म दे सकता ह,
जब कोई य  कछ ऐसा कर रहा हो, िजसे िवंडोज पसंद नह  करता।

ब स
• आप यह समझ ल िक कपालुता और उदारता जैसे पुराने िवचार मा  ब स ह, िज ह हमार संसार से
बाहर करने क िलए िनदश तैयार िकए जाने चािहए। ये ठडी और संवेदनशील मशीन हम रा ता
िदखाएँगी।

ि या
• अिधकतम सूचना वाह दान करने क िलए ि या  क  िडजाइन िफर से बनाएँ, िजससे आप अपनी
मह वपूण यापा रक सम या  का समाधान कर लगे।



• ि या  क  सम याएँ अंततः सरलीकरण क  सम याएँ ही होती ह। कम-से-कम कमचा रय  को काम
पर लगाने का अथ ह—कम-से-कम गैर-हािजरी।
• प ितय  क  सम या  पर िविभ  ि कोण  से आ मण कर और ौ ोिगक  का इ तेमाल एक
ऐसी सु वाही ि या िनिमत करने क िलए कर, जो पहले कभी संभव नह  थी। सभी ि या  का
समय-समय पर पुनमू यांकन कर।
• कवल सूचना ौ ोिगक  को ही नह , ब क यावसाियक मुख  को भी ौ ोिगक  को समािहत
करनेवाली ि या  क बार म िनणय लेना चािहए।
• एक ुिटपूण ि या काम म लगनेवाले वा तिवक समय क  अपे ा दस गुना अिधक समय ले सकती
ह। एक अ छी ि या समय क  बरबादी कम करगी, ौ ोिगक  बचे ए वा तिवक काय  को ज द
िनबटाएगी।

वचािलत
• िनयत काय करनेवाले कमचारी चले जाएँगे। उनक काम वचािलत हो जाएँगे या ऐसे बड़ काय  म
िमि त हो जाएँगे, िजनक िलए ान क  आव यकता होगी।

उ पादन
• उ पादन ि या क  आंत रक काय- णाली को कमचारी िजतनी अ छी तरह से समझते ह, उतनी ही
बु मानी से वे उन ि या  को चला सकते ह।
• उ पादन प ितय  से संबंिधत वा तिवक समय क आँकड़ आपको इस यो य बनाते ह िक आप िकसी
मशीन क टटने से पहले ही उसक अनुर ण क  यव था कर सक।

बाजार
• यवसाय म सफलता ा  करने क िलए बाजार क  िपछली और वतमान थितय  को नजरअंदाज
करते ए बड़ ल य  को िनधा रत करना चािहए।
• बाजार क  थितय  को जानने क िलए यह अ ययन अिनवाय ह िक इसक कहाँ तक प चने क
संभावना ह और िक ह  िवशेष प र थितय  म यह कहाँ प च सकता ह। इसक बाद ही िकसी कपनी को
पूव िनधा रत रचना मक ल य तक ले जाएा जा सकता ह।

पा र िमक
• उ त गुणव ा क साथ पा र िमक को जोड़ना तभी कारगर होगा, जब गुणव ा संबंधी सम या  क
सही समय पर ितपुि  या सूचना ा  हो।

जिटलता



• सभी पुनरािभयांि क  प रयोजना  म, िवशेष प से िजनम ौ ोिगक  समािहत ह, जिटलता ही
उनक  मृ यु का कारण ह।

जोिखम
• सबसे गूढ़ त व यह ह िक बड़ जोिखम बड़ी उपल धय  का सू पात करते ह अथवा बड़ी उपल धय
क साथ बड़ जोिखम भी जुड़ रहते ह।
• जोिखम उठाना िकसी भी िवकिसत हो रह उ ोग का एक भाग ह।
• बड़ जोिखम  का प रणाम बड़ी िवफलता  क प म भी आ सकता ह।
• बड़ी जीत क िलए आपको कभी-कभी बड़ा जोिखम लेना चािहए।
• यिद आप शी  जोिखम उठाने से इनकार करते ह तो बाद म बाजार म आपक  अवनित होगी।
• यिद आप बड़ जोिखम लेते ह और उनम से कछ म भी सफलता िमल जाती ह तो वह आपक भिव य क
िलए उपाजन कर देगा।
• कपनी म जब जोिखम उठाया जाता ह तो कपनी बड़ी तेजी से िवकिसत और समृ  होती ह।

ौ ोिगक
• िवकास ारभ करने क िलए नई ि या  और नए ौ ोिगक  समाधान  क साथ योग करना
अिनवाय ह। एक नई ि या या अनु योग क साथ उ प  होनेवाली येक यु  या सम या को चँूिक
पहले से नह  बताया जा सकता, इसिलए यह ज री ह िक उ ह यह जानने क िलए इ तेमाल िकया जाए
िक वा तव म कौन सी यु  काम कर रही ह और कौन सी नह ।
• यिद जनरल मोटस क यूटर इड ी क िहसाब से अपनी ौ ोिगक  का िवकास करता तो आज हम 25
डॉलर क  कार चला रह होते, जो 1,000 मील ित गैलन क िहसाब से चलती।
• आई.टी. े  म भारत क  शानदार सफलता का एक िह सा भारतीय ौ ोिगक  सं थान  जैसे सं थान
म िकए शानदार िनवेश से आता ह।
• ौ ोिगक  िसफ एक उपकरण ह।
• ट ोलॉजी और िबजनेस साथ-साथ चल।
• दोबारा िवकिसत क  जा रही सभी अिभयांि क प रयोजना  म जिटलता ही उनक  मृ यु का कारण
बनती ह, िवशेष प से उन प रयोजना  म, िजनम ौ ोिगक  को शािमल िकया गया ह।

िडिजटल न स िस टम
• एक िडिजटल न स िस टम क  रचना ारभ करने क िलए सबसे पहले हम यापार को चलाने और
बाजार एवं अपने ित ं य  को समझने क िलए आव यक सूचना  का एक आदश िच  िवकिसत
करना चािहए।
• एक उ क  िडिजटल नाड़ी सं थान समय क  माँग ह। इससे एक संगठन क अंदर सूचना  का
आदान- दान ठीक उसी कार तेजी से और वाभािवक प से होता ह जैसे मनु य  क बीच; और



इसिलए इसे लोग  क  टीम  को मब  करने और उनक बीच सामंज य थािपत करने क िलए उसी
गित से इ तेमाल िकया जा सकताह।
• एक िडिजटल नाड़ी सं थान यह संभावना उ प  कर देगा िक आपक संगठन क िकसी कोने से शी  ही
त य  और िवचार  को सतह पर लाया जा सक।
• एक संगठन का नाड़ी सं थान मनु य  क नाड़ी सं थान क ही समान होता ह।
• यवसाय क  समझ क िवकास म एक िडिजटल नाड़ी सं थान दो मुख उ े य  को पूरा करता ह। यह
य  क  िव ेषक मता को ठीक उसी कार बढ़ा ह जैसे मशीन हमारी शारी रक मता  को बढ़ा

देती ह। दूसर, यह संगठना मक बु  और संयु  मता उ प  करने क िलए िविभ  य य  क
मता  को जोड़ देता ह, जो हम सि यता दान करती ह।

सूचना- वाह
• सूचना  का वाह आपक  कपनी का सारभूत य ह, य िक यह आपको इस यो य बनाता ह िक
आप अपने लोग  का अिधकतम उपयोग कर सक तथा अपने ाहक  से सीख सक।

आंत रक संचार
• िजस कार िकसी भी य  म नाड़ी सं थान अिनवाय ह, उसी कार एक कपनी म आंत रक संचार
यव था का होना ज री ह, तािक उ ह  ि या  म सामंज य थािपत िकया जा सक।

• येक यवसाय म, चाह वह कोई भी उ ोग य  न हो, वचािलत णािलयाँ होती ह। यिद कपनी को
बनाए रखना ह तो इन कायकारी ि या  को चलते रहना होगा।
• येक यवसाय म उसक यावसाियक उ े य क दय- व प एक आंत रक ि या होती ह। यह
उ पाद  क  िडजाइन या िनमाण अथवा सेवा  का संप्ेरषण भी हो सकता ह।
• िनपुणता और िव सनीयता क  आव यकता ने अनेक ि या  को वचािलत करने क िलए े रत
िकया ह।
• आपको अपने सव े  ाहक से इस आशय का एक फोन िमल सकता ह िक वह आपक सबसे बड़
ित ं ी से संबंध थािपत करने जा रहा ह या वह ित ं ी कोई उ क  उ पाद बाजार म उतार

सकता ह या आपका कोई उ पाद दोषपूण ह अथवा आपक सम  उ पादन क व त हो जाने क  सम या
उ प  हो गई ह।
• या यह एक दुबलता नह  ह िक आपक  कपनी से बाहर का कोई य  आपक ारा इ तेमाल क
जानेवाली सूचना  से अिधक सूचनाएँ ा  कर रहा ह?

िडिजटल समाधान
• माइ ोसॉ ट का यह व न ह िक ऐसे सॉ टवेयर तुत िकए जाएँ, जो सभी िडिजटल उपकरण  को
जोड़ सक और लोग  को वेब जीवन-शैली पर आधा रत िडिजटल समाधान िनिमत करने क  मता ा
हो सक।



• आपको अपने यवसाय से संबंिधत आँकड़  को येक चरण पर एकि त करना॒चािहए।

बुरी खबर
• बुरी खबर  क  यह सहज वृि  होती ह िक वे इतनी ती  गित से फलती ह िक अ छी खबर पीछ छट
जाती ह।

सही रा ता
• जब एक य  सही रा ते पर प च जाए तो उसे आगे-ही-आगे बढ़ते जाना चािहए। दूसर  को कभी
मत समझाइए िक आप या करने जा रह ह, अ यथा आपक  योजना से अ छ प रणाम नह  िमलगे।

समय बरबाद
• पीछ क आईने म देखना समय बरबाद करना ह।

प ा ाप
• अपनी िपछली गलितय  पर कभी प ा ाप न कर। जो बीत गई सो बात गई। सदैव आगे देिखए और
सावधान रिहए। दूसर लोग आपका अनुकरण करगे।

नेतृ व
• म नेतृ व करने क िलए पैदा आ , न िक अनुगमन करने क िलए।

ह तांतरण
• शेयरधारक  क िहत का सव प र यान रखते ए म ब त सावधानी से ह तांतरण क गा।

संतु
• आपक पास जो कछ ह, उससे आप कभी संतु  न होएँ। कछ नया पाने क िलए सदैव उ न रिहए।

हािसल
• यिद आप बु मान ह और यह जानते ह िक अपनी बु  का इ तेमाल िकस कार िकया जाए, तो
आप कछ भी हािसल कर सकते ह।

प र म
• यिद आप किठन प र म नह  करते तो आप कभी भी सफल नह  हो सकते।



बाजार
• अपने यास  को उस बाजार पर कि त कर, िजसम बड़ी संभावनाएँ ह , िकतु अपे ाकत कम ित पध
ह ।

यवसाय
• यवसाय म ज दी और बड़ आकार म वेश कर।

भु व
• भु व थािपत कर। इस थित को हर संभव तरीक से बचाएँ।

लाभ
• अिधक सकल लाभ का ल य रख।

ताव
• ाहक  को ऐसा ताव द, िजसे वे इनकार न कर सक।

िविवध
• हम लोग हर समय कछ-न-कछ सोचते रहते ह। उदाहरण क िलए, आवाज को पहचानने क  ौ ोिगक
कब इस यो य बन जाएगी िक सभी लोग उसका इ तेमाल कर सकगे? इस वष हम लोग  ने इस िवषय म
काफ  गित क  ह। म समझता  िक आवाज को पहचानने क  तकनीक क े  म िकए गए हमार
अ छ काय  से लोग चिकत हो जाएँगे।
• म अपना काम पसंद करता , य िक इसम सीखना शािमल ह। म उन बु मान लोग  क साथ रहना
पसंद करता , जो नई चीज  को समझने का यास करते ह। म इस त य को पसंद करता  िक यिद
लोग सचमुच कोिशश कर तो वे जान सकते ह िक िकस कार नई चीज  क  खोज क  जाए, िजसका
वा तव म भाव पड़।
• यिद आप पूछ रह ह िक म जान-बूझकर अपने बाल अ यव थत कर लेता  तो नह , म ऐसा नह
करता। जहाँ तक िचि य  क  बात ह, वे वहाँ वाभािवक प से ह। म जानबूझकर कछ नह  करता। म
समझता  िक मुझे कॉ ट ट लस ले लेना चािहए तथा मुझे अपने बाल  म और ज दी-ज दी कघी
करनी चािहए।
• यवसाय म जब तक आप यह महसूस करते ह िक आप क  म ह, तब तक अपना बचाव करने क
िलए काफ  देर हो चुक  होती ह। इसिलए यिद आप हर समय भयभीत नह  रहते ह तो आप िमट जाएँगे।
• आइए, इसका मुकाबला कर। एक औसत क यूटर उपयोगकता क पास लंबी पतली टाँग  और पँूछवाले



अमे रक  बंदर ( पाइडर मंक ) क समान ही म त क होता ह।
• म समझता  िक आज ब त से ऐसे लोग ह, जो ऑनलाइन य-िव य करते ह गे। वे वहाँ
(ऑनलाइन) जाते ह और सूचनाएँ ा  करते ह; लेिकन जब िडट काड क िववरण  को टाइप करने
का समय आता ह, तब दो बार सोचते ह, य िक वे यह सुिन त नह  कर पाते िक यह िकस कार
संप  होगा और इसका उनक िलए प रणाम या होगा।
• हम जो करना ह, हम अभी उसक ारभ म ही ह।
• मेर पास 100 अरब डॉलर ह। इसका अथ यह ह िक म 30 लाख डॉलर ितिदन अगले 100 वष  तक
उस थित म भी खच कर सकता , जबिक म 1 डॉलर भी आगे न कमाऊ। आपसे या कहना ह, म
आपक अिधकार  को 10 लाख डॉलर म खरीद लँूगा। म आपको 10 लाख डॉलर दँूगा और आपसे यहाँ
काम लँूगा।
• म िव ास करता  िक यिद आप लोग  को सम याएँ िदखाएँ और उ ह उनक समाधान भी बताएँ तो वे
सि य होने क िलए े रत ह गे।
• ह! मने िकसी से भी अपने टॉक को खरीदने क िलए नह  कहा ह। माइ ोसॉ ट क टॉक क यापार
से मुझसे कम स  कोई नह  ह। इस वष मने दिसय  अरब डॉलर का नुकसान सहा ह। यिद आप इसक
जाँच कर तो पाएँगे िक यह रािश उससे अिधक ह, िजतनी अिधकांश लोग अपने पूर जीवनकाल म
कमाते ह।
• मने इस यवसाय म ित पधा को सदैव पसंद िकया ह। बैठक  क दौरान मने अपनी टीम को सदैव यह
कहकर ो सािहत िकया ह िक ह, हम लोग इससे अ छा कर सकते ह। ऐसा य  ह िक हम इससे आगे
नह  िनकल सक? यही मेर काय को संसार म सबसे अिधक िचकर बनाता ह।
• म उ पाद  का िनमाण करना और लोग  ारा उनका इ तेमाल िकया जाना देखना पसंद करता । िकतु
आप जानते ह िक सफलता ा  होने पर सरकार से वा ालाप क  आव यकता उ प  हो जाती ह।
• हम सदैव अपने आपसे कहते ह—हम नूतन प रवतन  को लाना ह और नए उ पाद  को तुत करना ह।
वा तव म िजस कार सॉ टवेयर काम करते ह, जब तक आप अपने उपल ध सॉ टवेयर का इ तेमाल
करते रहते ह, आप हम कोई भी भुगतान नह  करते। अतः हम कवल नए-नए उ पाद  क िलए ही भुगतान
िमलता ह।
• 30 वष  पूव जब माइ ोसॉ ट का उदय हो रहा था तो अब उन बीते िदन  को याद करक सबकछ
अिव सनीय लगता ह। यह मुझे महसूस कराता ह िक काय म िकस कार बदलाव आया ह।
अंततोग वा हम लोग उस ओर बढ़ रह ह, िजसे म िडिजटल जीवन-शैली कहता ।
• म अकसर सोचता  िक यिद माइ ोसॉ ट एक कार होती तो हम लोग एक ब त बड़ा गैस यं  और
एक ब त छोटा ेक रखते। हम लोग  क सामने वायु से बचने का एक ब त बड़ा शीशा (िवंड न)
होता, िजससे हम देखते िक हम कहाँ जा रह ह। िकतु पीछ क  व तु देखने का शीशा ( रयर यू िमरर)
नह  होगा, य िक हम जानते ह िक ित पधा ठीक हमारी पँूछ पर ह। इसिलए हम पीछ देखने क
आव यकता नह  ह। पीछ का य देखने क िलए शीशे म देखना समय बरबाद करना ह।
• म वा तव म यह जानता  िक सॉ टवेयर िकस कार िलखा जाता ह, इसिलए म समझता  िक
मानक  का एक पूरा नया संसार ही िवकिसत िकया जाना ह। मेरी टीम क लोग इस त य क बार म सजग



ह और मेरा कोई भी ित ं ी इसे कर पाने म स म नह  ह।
• हम अफसोस ह िक हम लोग  को वॉिशंगटन क  उप थित ा  करनी पड़ रही ह। अपने थम 16
वष  तक हमने इसक िबना ही गित क । मने कभी भी वॉिशंगटन का कोई राजनीितक दौरा नह  िकया
ह और हम लोग  का कोई य  वहाँ नह  था। यह हमार राडार न पर नह  था। हम लोग कवल

े  सॉ टवेयर िनिमत कर रह॒थे।
• म यह भिव यवाणी कर सकता  िक अगले दशक म हम लोग ’90 क दशक क  तुलना म दूने से
अिधक उ पादकता एवं सुधार दान कर सकते ह।
• मेरी आकां ा वा तव म कायकता  को स म बनाना और जो कछ हो रहा ह, उसक बार म सम त
सूचनाएँ देना ह, तािक वे अब तक जो कर चुक ह, उससे और यादा कर सक।
• कब से क यूटर सॉ टवेयर िडजाइन लोग  क  इ छा क अनु प बनाया जा रहा ह? यह मा  िवकास
का न ह। एक ऐसा िदन ज दी ही आएगा, जब हर य  अपने घुटन  पर िटककर पहले िसिलकॉन
क आगे झुकगा और आप सब अपने बाइनरी देवता  से दया क  भीख माँगगे।
• हम लोग घि़डय , फोन, टी.वी. से स और कार  क िलए सॉ टवेयर का िनमाण कर रह ह। इनम से
कछ क चल िनकलने म काफ  समय लगता ह।
• हम लोग  क पास लगभग 90 ितशत ाउजर पेस (क यूटर ारा िकसी फाइल को खोलकर देखने
क  ि या ‘ ाउिजंग’ कहलाती ह) िजसम हम कायरत ह। अब फायरफॉ स आ गया ह और उसक
िवचार  को ेस पसंद करता ह। इसिलए हमारी वचनब ता यह ह िक हम फायरफॉ स क  तुलना म
अपने ाउजर को सुर ा और िविश ता दोन  ही ि  से सव म बनाए रख।
• टोनी लेयर और गॉडन ाउन जैसे लोग  का हम आभारी होना चािहए िक उनक नेतृ व म िलव 8 क
िलए भारी सं या म यहाँ और सारी दुिनया म लोग  का सामने आना इसे िस  करता ह िक संसार भर म
इस बात क  माँग ारभ हो रही ह िक िव यापी तर पर वा य-सुधार एवं गरीबी-उ मूलन क िलए
और अिधक यास िकए जाने चािहए।
• आपक िव ालय ने िवजयी और असफल लोग  को भुला िदया होगा, िकतु जीवन म ऐसा नह  होता।
कछ िव ालय  म उ ह ने असफलता संबंधी ेणी ही समा  कर दी ह। वे सही उ र ा  करने क िलए
आपक  इ छानुसार अवसर दान करते ह। इसक  थोड़ी भी अनु पता िकसी चीज से नह  ह।
• मने लगभग दस वष  पूव महसूस िकया िक मेरी संपि  समाज म वापस जानी चािहए। अपने ब  को
इतनी संपि , िजसक आकार क  क पना करना मु कल ह, िवरासत म देना ब त अ छा नह  होगा। यह
उनक िलए रचना मक नह  ह।
• यिद मने अपनी सीमा िनधा रत करने क िलए कछ िन त िवचार बनाया होता तो या आप नह
सोचते ह िक मने उसे वष  पहले ही पार कर िलया होता?
• साधारण समाचार-प  अभी अिधक समय तक िटका रहगा। अ त व म बने रहने क िलए अंततोग वा
ि ंट मीिडया को भी इसे (िडिजटल मा यम) अपनाना होगा।
• मुझे एक ऐसे भिव य क  ती ा ह, जब िकसी देश क  सरकार अपनी अिभलेख णाली से कागज
को पूणतः समा  कर देगी।
• म अित सि य । यह िविश ता मेर क यूटर यापार म ब मू य िस  ई ह। मेर िलए खाली बैठना



लगभग असंभव ह। बात करते या िचंतन करते ए आगे-पीछ झूलते रहने क  मेरी आदत से उ ोग क
लोग सुप रिचत ह।
• एक यवसायी क प म भी म य  रहता । यह एक ऐसा गुण ह, िजसने माइ ोसॉ ट को आ म-
तृ  से बचाया ह और आई.बी.एम. जैसे ित ं य  को आ ांत िकया ह।
• म अपने ित ं य  को आगे न िनकलने देने क िलए कतसंक प । यही कारण ह िक िव यापी
तर पर म अपने यवसाय को हािन से बचाने का बंध कर रहा । यह एक ऐसी नीित ह, जो मेर

िविश  िवचार  और सूचना  क संयोजन से उपजती ह।
• उ म तर क ि मूलक िच  क  िनरतर बढ़ती ई उपल धता ऑनलाइन चार को और िवकिसत
करगी तथा इटरनेट कछ अ यंत मह वाकां ी एवं लि त रचना मक चार  को एक सव म मंच
उपल ध कराएगा।
• भिव य म दुिनया म कागज अतीत क  व तु बनकर रह जाएगा। न तो पा य-पु तक ह गी और न ही
पि काएँ या समाचार-प । इसक  जगह टबलेट पी.सी. ले लगे।
• िकसी संकट क  थित म या िकसी आयोजनाब  घटना क  िति या क प म अपनी श य  को
एकि त करने म समथ बनने क िलए िकसी कपनी क  अ छी यापा रक ितवत  ि याएँ दैिनक
काय म  म शािमल होनी चािहए।
• भिव य क  दुिनया म घर क अंदर दीवार  पर न टगे ह गे, िजनम आवाज पहचानने और आदेश
लेने क  मता होगी, जबिक सावजिनक थान  पर लोग कमर ारा पहचानी जानेवाली अपनी उगली
क  छाप क मा यम से संदेश ेिषत करगे और उन सूचना  को उनक घर क क यूटर म संगृहीत िकया
जा सकगा।

q
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